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内容简介

导游实务是高职高专旅游相关专业的主干课程。本书以国家颁布的导游服务质量标准和
导游人员管理条例等行业法规为依据，在认真总结课堂教学经验以及多年来旅行社工作
的实践经验和体会基础上编写而成。
本书按照专业要求和行业需要，在内容编排上，突出了理论的实用性、操作的规范性、
知识运用的灵活性。本书在深入进行理论阐述的基础上，提供了充分的案例，案例覆盖
面广；补充科知识准确且具有知识性、可读性、趣味性。
本书既可作为高职高专旅游管理专业的教材，又可作为导游人员考试的培训教材，还可
作为导游从业人员及导游爱好者的自学参考书。
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在线试读部分章节

第一章 导游服务概述
第一节 导游服务的产生和发展
  一、导游服务产生和发展的历程
导游服务是随着消遣性旅游活动的出现而产生的。随着人类社会由原始社会进入奴隶社
会，生产力的发展所带来的劳动剩余物归奴隶主占有，他们已不再满足于生活起居上的
享乐，而开始了以巡视、巡游为名义的享乐旅行。在旅行中，其臣仆簇拥前后，除随时
侍奉外，实际上也起着旅行向导的作用。到了封建社会，经济的进一步发展和交通条件
的改善，除帝王将相的巡游外，还出现了士人、学子的漫游，特别是在封建社会的中后
期，以求学为目的教育旅行、以保健为目的的疗养旅行、以探险为目的的航海旅行、以
经商为目的的跨国旅行等发展了起来。在这些旅行活动中，往往配有熟悉路途的人做向
导，他们不仅引路，还能介绍沿途的名胜、景点和当地的风俗民情。他们提供的服务在
某些方面已有些类似于现代的导游服务。不过，由于那时参加旅行活动的人数不多，旅
行活动的规模不大，人们当向导的机会很少，所以那些当向导的人不可能以此为生，他
们收受的只不过是游客赏赐的“盘缠”和“酒钱”（类似于现代的“小费”），最多只
够作家庭补贴之用。总之，在古代的旅行活动中，虽然产生了向导，提供了初期的导游
服务，但是其偶然性的成分很大，难以产生向导队伍。
  资本主义生产关系的建立，特别是18世纪60年代英国开始的产业革命以及随后美、法
、德、日在19世纪完成的产业革命，大大促进了生产力的发展和经济的繁荣。⋯⋯
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