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编辑推荐

内容简介

本书按照应用型本科院校人才培养的需要，通过对消费心理学基本概念、基本理论、经
典案例的解读，全面系统地阐述了消费心理学的知识结构及其在市场经营领域中的应用
。全书共10章，从消费心理学的角度揭示了消费者的购买心理、行为特点及其规律，注
重内容的系统性、科学性、应用性，理论与案例相结合，图文并茂，增加了理论的知识
性和趣味性。本书构建了包含学习目标（知识目标、能力目标）、导入案例、案例链接
、知识窗、头脑风暴与应用、知识与技能训练、经典案例分析等栏目的复合型教材模式
，以适应教师精讲、学生参与、师生互动、提高技能的新型教学理念和方法。
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前 言

前言
2015 年，教育部发布了《教育部关于本科高校向应用型转变的指导意见》，意见指出：
贯彻党中央、国务院重大决策，主动适应我国经济发展新常态，主动融入产业转型升级
和创新驱动发展，坚持试点引领、示范推动，转变发展理念，增强改革动力，强化评价
引导，推动转型发展高校把办学思路真正转到服务地方经济社会发展上来，转到产教融
合校企合作上来，转到培养应用型技术技能型人才上来，转到增强学生就业创业能力上
来，全面提高学校服务区域经济社会发展和创新驱动发展的能力。
应用型本科教育对于满足中国经济社会发展，对高层次应用型人才需要以及推进中国高
等教育大众化进程起到了积极的促进作用。2014 年 3
月中国教育部改革方向已经明确：全国普通本科高等院校 1 200 所学校中，将有 600
多所逐步向应用技术型大学转变，转型的大学本科院校正好占高校总数的 50%。
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1．知识理论内容浅显易懂，简明扼要，定位准确
突出现代营销职业能力的培养，力求做到文辞精练、逻辑清晰、简洁明了、重点突
出。以服务于培养经营管理岗位的应用技能为出发点，努力打造充分体现应用型本科特
色的实用教材。

3．重点突出“三用一新”的特点，即实用、适用、够用和创新
消费心理学的教学任务要求一定的消费心理学理论知识的传授，大量的案例、实践
教学环节的设置，课堂教学由“以教师为主、学生为辅”的传统授课模式改变为“学生
为主、教师为辅”的现代授课模式，充分发挥教师的“导演”作用，使学生掌握现代企
业经营管理过程中消费者的消费心理过程，培养学生形成对现实生活中周围著名企业品
牌营销活动的较高观察力、领悟力和敏感度，具备较高的实践学习能力，同时培养学生
形成优秀营销人员所必备的自信心、良好的语言表达能力，并引导学生在系统性思维的
基础上形成一定的发散思维、逆向思维及创造性思维能力，最终提高营销专业综合应用
技能。 本书建议学时为 54 课时（3 学分），其中授课 37 课时，技能训练 17 课时。
本书由肖涧松副教授（齐鲁医学院商学院）担任主编，李翠（江西服装学院）担任
副主编。具体编写分工为（按教材章节顺序）：肖涧松编写第 1、6、7、8、9 章 ；李翠
编写第 2、3、4 章 ；田黎莉（重庆青年职业技术学院）编写第 5 章 ；韩小燕（郑州财经
学院）编写第 10 章。全书由肖涧负责整体策划并统稿。
在本书编写过程中，参考了国内外大量的消费心理学教材和著作，借鉴了国内外营
销专家、学者大量的最新研究成果和案例，在此谨向各位表示诚挚的感谢。由于记述和
追溯的不方便，有些未载明出处，请各位作者和转述者及时和我们联系，以便改正，表
示谢意。
本书可作为高等院校经管类专业及相关专业的教学用书，也可作为理论研究者、市
场营销及商品经营管理等工作人员的培训教材和参考读物。
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