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内容简介

《IT大趋势：2012-2016年全球信息技术导航图》主要为IT企业的经营者和企划人员以及I
T研发人员提供今后IT应用的技术路线图。
主要介绍了未来5年，将在商业和社会中广泛普及的5大IT技术领域，如“云计算”、“
平板终端”以及“社交媒介”等；鉴于东日本大地震给日本IT基础设施和IT企业发展带
来的影响，本书在预测IT技术趋势时增加了灾备（Disaster Recovery）的内容；通过具体
事例介绍IT的应用；为了解IT的发展趋势，开展“信息技术位置图调查”和“关于企业
信息系统和IT关键词的问卷调查”，并对调查结果进行了分析。
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前 言

野村综合研究所（NRI）致力于通过出版物和演讲活动等形式，向社会发布最新IT（信
息技术）发展动向的调查结果。其研究成果集结为系列丛书——《IT导航图》（ITRoad
map），本书是第七册。
日本是一个地震频发的国家。2011年3月11日发生的东日本大地震给日本的IT基础设施及
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企业的可持续发展留下一系列课题。尤其是震灾直接导致了供电不足，而且这种情况还
将持续一段时间，因此，企业在大力推进节电生产的同时，有必要制定应对停电的业务
发展计划和应急对策。
而在欧美国家，自2008年“雷曼事件”以来受到急剧冷落的IT投资，从2010年起呈现逐
渐回暖之势，像SaaS（软件即服务）、智能手机等服务及设备，以及Twitter等社交媒体
已成功应用到各种商务活动中。越来越多的企业以新型商务活动为中心，积极开拓新的
客户渠道并通过商业活动的速度化来提高企业收益。此外，一些大企业在通过构建私有
云来强化IT基础设施的同时，还积极在顾客分析业务中采用新型分析技术和平台，新技
术的应用范围呈现扩大的态势。我们期望信息分析技术不仅深入到企业经营活动中，还
能够应用在智能化城市等社会基础设施建设中。未来信息分析技术在IT领域中必将发挥
更加重要的作用。

野村综合研究所  创新开发部
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