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内容简介

《国际行政科学评论（2013年第79卷�第1辑）》旨在进一步深入研究公共服务协约的概
念、理论和类型，通过大量实证分析，主要探讨了各国公共服务协约向管理型协约方向
演化的趋势和影响。
《国际行政科学评论（2013年第79卷�第1辑）》中发表了七篇关于公共服务协约的文章
，分别研究了管理型公共服务协约对高级公务员绩效管理体系的影响；新公共管理、公
共服务协约与跨部门协调之间的关系；比利时、加拿大、丹麦和荷兰的管理改革对高层
公务员身份的影响；比利时和丹麦的公共服务多边协约比较：欧洲公务员法律地位的变
化；澳大利亚高级公务员公共服务协约的演化；以及公共服务协约模型在香港地区的应
用和作用。
《国际行政科学评论（2013年第79卷�第1辑）》还论证了具有民族与种族多元化的劳动
力有助于提高组织的生产率；分析了加拿大与摩洛哥的性别平等制度化合作项目的实施
情况。

目 录
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在线试读部分章节

我们的目标是展现所研究四个国家的协约组成要素在管理上的变化。一些变化明显受管
理思想的驱动，像绩效合同、绩效奖金和平衡记分卡。还有一些变化成为国家政治体制
演化的一部分。在所有的案例中，不论是协约还是改革的强度，都呈现出更多的个性化
、流动性、固定期限合同和责任制。我们没有找到一个完全意义上的管理协约，也没有
发现向纯管理身份的清晰明确的演变。
我们期望在管理改革实施后能发现更多的管理身份。着眼于高级公务员的属性，我们发



现法学毕业生普遍减少而具有政治学或经济学（包括管理）文凭的毕业生数量有所增加
。作为高层公务员持续培训一部分的管理培训有所增加，且非常普遍。
研究发现，占主导地位的角色身份是管理者和政策顾问。后者是旧协约的一部分，而管
理身份是一项全新的构成并且不断发展以回应政治人物甚至是社会的新需求和期望。这
两个主要角色身份的结合反映了当前公共服务协约具有混合性。旧协约中的许多要素保
留了下来，并与特性、授权、角色、绩效评估、奖励和责任等新要素相结合，因此，没
有演变成完全意义上的管理主义理论模式。
我们观察到了社会身份的演变。组织管理设计倾向于促进组织认同的形成。国家背景因
素削弱了管理改革应该带来的变他：文化和组织观念可能会影响对私人部门或地方政府
的认同。我们相信制度的持久性（其中协约最终成为了一部分）可以解释本研究的发现
，这可能就是系统性协约更难改变的原因。
为什么我们观察到高级官员身份如此多样？影响身份的因素是招募的人口统计特征、管
理改革的可信性、管理词汇的使用和限制、改革时间的长短；高级官员国家使命的表述
，以及管理高级官员地位和角色的制度设计。
根据我们在所有案例中观察到的研究发现，有必要基于以下要素招募新型的高级官员：
工作中法律和技术专家的减少；更强的管理者一领导者胜任力；应对政治中心角色增加
的能力（伴随着更多的行政责任）；对政府政治议程更强的敏感性；政策顾问的新角色
；预测并应对整个政府的能力；以及更加关注服务供给。
我们的研究在公共服务协约方面提供了一些理论启示。第一，不同的协约类型间似乎并
不相互排斥：比如，一项国家协约可能同时建立在伙伴关系和连续忠诚基础上。第二，
混合式协约的概念存在特有的问题。改革在不同程度上改变了协约。如果所有样本国家
的协约都是混合型的（一定程度上个性化的协约），并在角色、自主权和管理身份上显
示了一些重要的差异，那么很明显，混合这个词可能涉及了一系列极为不同的情况，因
此显得很不恰当。由此，有必要区分和细化这些混合式协约的类型。
⋯⋯
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