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产品特色





编辑推荐

�艾尔弗雷德�P.斯隆是20世纪*伟大的CEO。这本书1963年首次面市时，就立刻成为超
级畅销书，累计销量超过2000000册！ 
�只有屈指可数的商业著作能够历经数十年的考验而成为经典，毫无疑问，《我在通用
汽车的岁月》就是这样一本伟大的著作。

�这是一本全世界管理者必备的工作手册，并被喜爱它的人视为“训练管理和领导能力
”的*好著作。这是一个巨人在汽车产业中半个世纪的领导经历的结晶，是对许多戏剧性
事件以及创造性的企业经营深刻观察的结晶。

�管理大师彼得�德鲁克早已记不清曾经向多少人推荐过此书了；

《商业周刊》把它放在“*必读书架”的*名；

《财富》杂志则把它列为2003年度CEO必读书。

�比尔�盖茨说：如果你只想选一本商业著作来读的话，我认为，斯隆的《我在通用汽
车的岁月》可能是你所能读到的*好的商业著作。
 

内容简介

《我在通用汽车的岁月》在1963年首次面市时，就立刻成为了超级畅销书。这是在一个
巨在产业中半个世纪的领导经历的结晶，是对许多戏剧性事件以及创造性的企业经营深
刻深察的结晶。 
他在汽车行业五十多年的管理经验，不但使自己成为20世纪*伟大的企业家，成为职业经
理人的榜样，而且，对管理理论的发展也做出了伟大的贡献。他对企业的组织结构、计
划和战略、持续成长、财务成长以及领导的职能和作用的研究，对职业经理人概念和职
能的首次提出，都对现代管理理论的形成和发展产生了极大的影响。

作者简介

艾尔弗雷德�P.斯隆（1875-1966），于1875年5月23日出生于美国康涅狄格州的纽海文，



10岁时随父母搬迁到纽约，1895年毕业于麻省理工学院（他后来资助该学院成立了现在
闻名世界的“斯隆管理学院”），获电子工程学士学位。 
他的一生几乎都是在汽车行业中度过的。他于1918年加盟杜兰特先生（别克汽车的创始
人）领导的通用汽车公司。1923年5月，继杜帮先生之后，成为通用汽车公司的总裁，之
后，一直任通用汽车公司总裁，首席执行官、董事会主席至20世纪50年代。在他加入通
用汽车公司时，公司正处于严重的危机之中，风雨飘摇，人们看不到公司的未来。在他
领导通用汽车公司的几十年中，通用不但超越福特汽车公司成为了世界上*的汽车制造商
，成为世界上*的产业集团之一，而且成为了美国经济的重要标志。
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前 言

彼得�F.德鲁克点评《我在通用汽车的岁月》是一部必读佳作
艾尔弗雷德�斯隆的《我在通用汽车的岁月》在1964年一出版，就立即成为了畅销书—
斯隆在两年之后，即1966年就去世了，享年90岁。自此以后，这部佳作一直是管理人员
和管理专业学生们的最爱。
25年来，我一直在向朋友、客户和学生们推荐本书，而他们也都发现，本书的确引人入
胜，令人不忍释卷。
《我在通用汽车的岁月》一书的主要经验教训是什么呢？根据我对阿尔弗雷德�斯隆的
想法的了解，我将它们总结如下：
● 首先，管理是一种职业，经理人是—或者应该是—专业人士。在20世纪90年代的今天
，这可能听起来已经是老生常谈了，但是在30年前，却并非如此。不过坦白地说，虽然
如今大多数经理人都是这么宣称的，但是真正践行的人并不多。
● 和其他专业人士（例如医生或律师）一样，职业经理人也有自己的“客户”：企业。
他们必须
让自己的兴趣服从
于客户的意愿，对客户负责是“专业化”的特征。彼得�F.德鲁克点评 
艾尔弗雷德�斯隆的《我在通用汽车的岁月》在1964年一出版，就立即成为了畅销书—
斯隆在两年之后，即1966年就去世了，享年90岁。自此以后，这部佳作一直是管理人员
和管理专业学生们的最爱。

《我在通用汽车的岁月》一书的主要经验教训是什么呢？根据我对阿尔弗雷德�斯隆的
想法的了解，我将它们总结如下：
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● 和其他专业人士（例如医生或律师）一样，职业经理人也有自己的“客户”：企业。
他们必须让自己的兴趣服从于客户的意愿，对客户负责是“专业化”的特征。

● 职业经理人的职责不是去喜欢别人，也不是去改变别人，而是要让他们全力工作。无
论你是否对他们满意，是否赞成他们的工作方式，他们的业绩才是唯一重要的事情，实
际上，这才是职业经理人唯一应该关注的事情。在我研究期间，杜兰特先生掌管着雪佛
兰，利兰先生掌管着凯迪拉克。我曾经对斯隆说过，这两个人掌管着通用汽车利润最多
的两个分部，但却是我见过的差异最大的两个人。“你完全错了，”他说，“他们非常
像—他们的业绩都很好。”

● 分歧甚至冲突都是必要的，实际上也是求之不得的。没有分歧和冲突，就不会有理解
；没有理解，就只有错误的决策。对我来说，斯隆的这本书中最吸引我的部分就是那些
备忘录。在备忘录中，他首先会列出不同的意见，然后再将不同的观点综合成一种理解
，并最终达成共识和承诺。领导力不是“个人魅力”，也不是“处理好公共关系”，更
不是“表演”。它是业绩，是始终如一的行动，是信任。
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