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内容简介

《实用旅游营销学教程》是“21世纪高等院校十一五系列规划教材”之一，全书共分16
个章节，主要对实用旅游营销学的基础知识作了介绍，具体内容包括旅游市场营销环境
、旅游消费行为分析、旅游市场营销调查、旅游市场营销策略、旅游产品营销等。旅游
学科是一个典型的实用学科，旅游市场营销作为一种实用工具，对旅游学子或从业人员
而言，必须传递常规营销的一些通用理念和方法，同时还应积极关注旅游业的行业特色
与时代趋势，将旅游业营销实践中正在发生的现实包容其中，惟有如此，教材才有理论
与实践相结合的真实意义与价值。
  《实用旅游营销学教程》的编写充分注重了理论体系的完整性与内容的时代性，所选
案例或新知识点多为现代旅游业正在发生的事件，新颖而富有启发性。课后的实训可直
接供学习者练习使用，体现了现代旅游市场营销理论体系与方法的实用性。
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在线试读部分章节

第一章 绪 论
  第一节 市场与市场营销
  一、市场
  市场是生产力发展到一定阶段的产物，属于商品经济的范畴，也可以说哪里有商品生
产和商品交换，哪里就有市场。
  从经济学的角度讲，市场是商品交换的场所，它反映买卖双方的供求经济关系。
  从市场营销学的角度看，卖方构成行业或企业，而买方则构成市场。美国著名市场学
家菲利普�科特勒定义市场为“可能与卖者交易的现实的和潜在的买者所构成的集合”
。也就是说，市场是在一定时间、地点、条件下，具有购买力、购买欲望和购买权利的
群体。
  本书研究的市场是指具有特定需要和欲望，而且愿意并能够通过交换来满足这种需要
和欲望的全部潜在顾客。因此，市场的大小取决于那些有某种需要并拥有使人感兴趣的
某种资源，同时愿意以这种资源来换取其所需的人数的多少。



  现代市场营销学着重研究在买方市场条件下，企业如何在竞争激烈和不断变化的经营
环境中开展经营活动以求得生存、发展和盈利。所以市场营销学是站在企业的立场，即
站在卖方角度来研究买方行为，研究如何满足买方需求以实现商品交换，从而达到企业
的经营目标。
  ⋯⋯
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