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内容简介

现代市场营销是一门以消费者为中心，研究现代企业市场营销活动及其规律的学科，具
有综合性、实践性、创新性等特点。在全球经济一体化的新经济环境下，现代市场营销
不仅是一门学科，而且是一种思维方式，可以运用它来解决社会、经济和生活各个领域
中的问题。企业必须牢固树立现代市场营销观念，通过提高市场营销能力来提升企业的
核心竞争力。市场营销类职位一直是人才市场需求榜上不落的冠军，有关统计数据显示
，销售类人才在未来几年的需求量仍将居高不下。与此同时，现代市场经济社会对营销
人员的知识和技能也提出了更高的要求和新的挑战，培养高素质的市场营销专业人才，
是摆在我国高等职业教育面前的重要而迫切的任务。
  高等职业院校遵循“以服务为宗旨，以就业为导向，走产学结合发展道路”的办学要
求，重视学生专业综合能力的培养和训练。《现代市场营销》充分体现了高职教育的特
点，在编写过程中紧紧围绕高职教育“手脑并用”的办学思想，同时结合《营销师国家
职业标准》中营销岗位必备知识能力的要求，突出了“以职业活动为导向，以职业能力
为核心”的指导思想，以培养有一定理论水平、有较强职业技能的应用型人才为目标，
力求反映现代市场营销学的新理论、新知识。
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在线试读部分章节

第二章 市场营销战略决策
  知识目标
  理解市场营销战略的概念、特点、构成和过程
  熟悉市场营销竞争策略和市场发展策略的相关内容
  掌握营销战略的制订与实施
  理解市场营销战略规划的程序与方法
  初步具有市场营销战略管理、控制能力
  战略是企业制定目标、部署和配置资源的基本形式，也是企业对市场、竞争者及其他
环境因素的变动所做的反应。自从20世纪初“市场营销”被提出后，它已逐步受到企业
界的普遍重视和广泛运用。到目前为止，已经形成了一套较为成熟的关于市场营销战略
的理论。
  第一节 市场营销战略概述
  战略一词，源自希腊文，原意是“将军的艺术”，现代发展为“领导的艺术”，可以
将其理解为：为了实现某一目标而设计的更大的、长期的和决定全局的行动方案。早期
的企业管理并没有战略的概念，随着企业外部环境范围的逐步扩大，变化越来越频繁，
各因素之间的关系越来越复杂，战略思想在管理中的重要性就凸显了出来。现在战略管
理的观念已经在全世界范围内取得了共识，并日益受到管理人员的重视。
  一、市场营销战略的内涵
  市场营销战略是指企业在分析激烈变化的外部环境和企业自身内部条件的基础上，为
适应环境、市场的变化而对企业市场营销工作进行的全局性与长远性规划，研究营销中
遇到的重大问题，确定并实现企业市场营销目标。
  ⋯⋯
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