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编辑推荐

     日益膨胀、琐碎的知识在充实消费心理学的同时也对学习提出了新的要求。在
此背景下，我们对知识的选择和组织，就不能仅站在营销者的角度——着眼于如何将商
品和服务推销出去，也不能仅仅是为了增进消费者对自己的了解——合理消费，还要协
调经典理论知识与新研究、新发现、新方法之间的关系，更加注重知识与能力之间的关
系。基于这些认识，毕重增等在**版的基础做出了修改从而编著了《消费心理学(第2版
高等院校应用心理学系列教材)》。

内容简介

     毕重增主编的《消费心理学(第2版高等院校应用心理学系列教材)》为高等院校
心理类、经济管理类专业教材，其主要内容：消费需要与购买动机、消费者的认知、消
费决策、消费者的态度与个性特征、微观消费环境，心理、产品与消费心理、价格与消
费心理、广告与消费心理、宏观消费环境心理。 《消费心理学(第2版高等院校应用心理
学系列教材)》是在第1版的基础上修订而成的，其特色：其一，以消费心理过程、心理
与环境的关系这两条主线组织教学内容，形成了完整的消费心理过程与消费环境心理系
统；其二，内容有增有减，一方面根据学科发展补充、更新了教材内容．另一方面，使
教学内容松紧有度、重点突出．删除了陈旧的、实用性差的内容；其三，体例有创新，
如在章首增加“导人案例”部分，章末增加“案例分析”栏目，以增强与现实生活的联
系．引起学生的学习兴趣。
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在线试读部分章节

    第一章 消费需要与购买动机
    需要和动机是消费的起点。消费需要和购买动机与购买行为有着密切的关系，在
影响消费者购买行为的多种心理因素中起着重要作用，任何购买行为都是在一定的消费
需要和购买动机的驱使下进行的。另外，消费需要和购买动机也是当前消费心理学研究
最多且最为复杂的两个重要范畴。因此，有必要深入研究消费需要和购买动机的内容、
特征、类型以及它们对购买行为的影响，以便把握消费者心理与行为的内在规律。
【学习目标】
    理解消费需要的概念、特征、理论及其对购买行为的影响
    掌握购买动机的概念、特点和作用
    理解消费者的动机冲突与诱导，并将其应用于消费活动中
【建议学时】4／6学时
【导入案例】
    据中国之声“央广新闻”报道，在北京，直饮水机在小区中很常见，“只需1元
就可得到5升纯净活水”的广告在很多小区随处可见。生活用水很廉价，为什么数以百万
计的消费者现在却支付生活用水价格的1000多倍购买纯净活水?为什么消费者不愿消费近
乎免费的生活用水?这两种水各满足了消费者什么需要?这些需要促使他们产生了什么样
的动机呢?
    经过调查发现，有三种主要的购买动机。第一，以营养和健身为中心的健康动机
，消费者需要自然的、未经处理的“纯”水。第二，出于对饮用水质量担心的动机，很
多消费者关注水污染和水质恶化的报告。第三，体验优越感的动机，订购或饮用瓶装水
更有面子，给人感觉更有品位。
    第一节  消费需要
人类为了自身的生存和发展，形成了各种各样的消费需要，它们支配和影响着入的消费
行为，人类的一切消费行为，都是以消费需要为基础的。消费需要是消费者对获得消费
品或服务的愿望和要求。在实际生活中，消费需要的表现十分复杂，它既受到需要自身
特点的影响，又受各种外界因素的影响。
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