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编辑推荐

    你是否曾有过在聚会中，碰到有人好像熟人般向你打招呼，而你却不认得对方的经
历？不出片刻，无论你的声音装得多自然，对方还是会发现你根本一无所知。这可不是
开始会议、婚宴或同学会的好方法。如果你对身体语言有些微了解，你就能轻易使对方
相信，你真的认得他(她)。 假如你对身体语言有更多的了解，就能迅速让对方感到自在
，甚至愿意吐露内心的想法，使你在之后的对话或协商场合中明显获得主动。 想瞬间掌
握人心吗？想拥有好人缘吗？想揭开恋人心灵的面纱吗？想避免尴尬的场面吗？想让自
己魅力四射吗？那就赶快翻开本书，掌握里面所介绍的“察行观色3秒钟洞察对方心理”
的方法。  
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内容简介

  你是否希望：在办公室中备受同事们的欢迎；在聚会中，有你在的地
方总是笑声不断；在面试时，迅速发现主考官的喜好；在业务中，成为炙
手可热的销售冠军、沟通专家和谈判能手；在茫茫的人海中，迅速找到你
的真爱；在朋友的心目中，你是他们最知心的伙伴⋯⋯
在一个人的脸部表情、身体四肢的动作中，说话者的情绪往往无所遁
形，只要你懂得“阅读”身体语言，就能轻松破解别人的心理密码！
本书提出名为R.E.A.D.的系统，包括审视、评估、分析、判断四个环
节，帮助人们观察和理解每个人的身体语言，并以前美国总统比尔�克林
顿和主演《加勒比海盗》系列电影的当红明星约翰尼�德普等为例，搭配
简单易懂的说明，帮助读者成功洞察别人的心，从而成为善解人意、备受
欢迎的人气王！
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格里高利�哈特莱 

哈特莱先生曾以审讯专家的身份活跃于军事领域，因出色表现不断受到军方表彰，包括2
次军功奖章、5次军事评论奖章、4次军事成就奖章、国防奖章、东南亚服役奖章以及解
放科威特奖章。

哈特莱经常被“福克斯新闻”、CNN、《华盛顿邮报》、《明镜》等著名报刊及电视媒
体邀请撰写专栏及提供嘉宾分析，并有包括畅销书《如何识破骗子》等多部著作出版。
同时，哈特莱为多家全球性公司提供心理咨询和培训服务，受到客户的广泛好评。

玛丽安�卡琳奇

卡琳奇女士毕业于华盛顿的美国天主教大学，获得演说兼戏剧的学士、硕士学位。曾经
营专业剧团，并为华盛顿特区的艺术、教育计划筹募善款。她是9本书的作者，其中包括
她与哈特莱合著的另一本书《如何识破骗子》。
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在线试读部分章节

别迷信专家和电视 电视里的警察、侦探抓坏人的能力近乎于神通。对他们来说，各种线
索会在黑暗中发光，或从屋檐上掉下来。当他们审讯嫌犯时，能凭其身体 语言确定罪行
。有特写镜头的帮助，再加上导演呈现的时机与方法，你能看出聪明绝顶的警探发现了
什么破绽——但却不一定知道为什么。嫌犯说 话时揉着腿(借着在别处使力，好释放压
力)、看受害者照片时，瞳孔缩到极小(照片再度引发对受害者的怒气)，还有干燥的嘴唇
(也表示了强烈愤怒)，都在聪颖的警探心中综合出真相，但在你眼里都只是种感觉，仿
佛这名 嫌犯是个情绪化的人。当然，这些演员是按照剧本演出，因此他们知道潜在含义
，不论编剧的诠释正确与否。真相通常更奥妙，而且难以解读。人 类的辅助行为极其复
杂，所以很少有编剧、导演和演员能结合创意与经验，做出正确的诠释。
  《法律与秩序：犯罪倾向》和《结案高手》是两个绝佳范例，说明身体语言专家能在
与人的互动中，收集到多少实质信息。在《法律与秩序：犯罪倾向》中，文森�多诺夫
饰演警探罗伯特�戈伦，TV.com频道曾贴切地形容他是“聪明得异乎寻常的凶案组警探
，有历练丰富的直觉，与犯案 对手们配合无间”。这种说法当然略嫌美化，除了影视剧
的警探以外，大概没人能达到这种程度。
  在某一剧集中，凶手是连环杀手，警探戈伦不只阅读身体语言，还利用身体动作与情
绪的相互作用加以操控。他在嫌犯家中貌似轻松地提问， 刻意将头偏向左方。嫌犯做出
自然反应——但并未意识到自己正在“回应”警探的姿势——将头偏向右方。我们会用
力向右看，或用力将头朝右偏 ，来反射或表达情绪。看看葬礼中的人，他们的视线往右
低垂，头有时也会往右垂下。虽然有些临床心理学家不同意我的看法，不过我从观察中
得 知，通过这种反射技巧“强迫”做出情绪性的身体语言，的确能逼一个人进人情绪状
态。这就是警探戈伦的手法，嫌犯出于本能反应而表现出的身
体语言，让他进人情绪状态，卸下防备，最后乖乖招供。
  我的学生都看过类似节目，自认已知道许多窍门。他们都是军事与行政部门中的杰出
审讯人员，经筛选后参加我的课程，因此他们走进教室时
，心中暗想：我的能力已经很强了，所以哈特莱要教的，我大部分都知道了。
  我问学生他们对身体语言的了解。
  他们通常会举出约翰�特拉沃尔塔在2003年主演的《特种部队》，说电影“教”他们
，一个人如果往右上方看，表示在说谎。我说这是骗人的 。像这种根据单一身体语言所
做的泛论，通常不具有太大的意义，除非这个动作与其他因素互有关联，或者你已经知
道对方的标准，能确定哪些属 于他的正常行为，否则你无法只根据眼睛的动作，就判断
对方是否在说谎。如果你想“读懂一个人”，就必须读完全部内容，而非章节标题而已
。
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  《法律与秩序：犯罪倾向》和《结案高手》是两个绝佳范例，说明身
体语言专家能在与人的互动中，收集到多少实质信息。在《法律与秩序：
犯罪倾向》中，文森�多诺夫饰演警探罗伯特�戈伦，TV.com频道曾贴切
地形容他是“聪明得异乎寻常的凶案组警探，有历练丰富的直觉，与犯案
对手们配合无间”。这种说法当然略嫌美化，除了影视剧的警探以外，大
概没人能达到这种程度。

  我的学生都看过类似节目，自认已知道许多窍门。他们都是军事与行
政部门中的杰出审讯人员，经筛选后参加我的课程，因此他们走进教室时
，心中暗想：我的能力已经很强了，所以哈特莱要教的，我大部分都知道 了。

  他们通常会举出约翰�特拉沃尔塔在2003年主演的《特种部队》，说
电影“教”他们，一个人如果往右上方看，表示在说谎。我说这是骗人的
。像这种根据单一身体语言所做的泛论，通常不具有太大的意义，除非这
个动作与其他因素互有关联，或者你已经知道对方的标准，能确定哪些属
于他的正常行为，否则你无法只根据眼睛的动作，就判断对方是否在说谎
。如果你想“读懂一个人”，就必须读完全部内容，而非章节标题而已。

  有些误解甚至来自人类行为模式的“专家”文献。让我们一起来看看
下列句子：“在73％的例子中，一个人将双手指尖交互搭成塔状，都表示
自信”，因此得出结论，认为这类姿势意义都一样——不论是朝上、朝下
，还是朝旁边搭。实际上并非如此，你很快就会明白这点。

  就算这些学生上过基本的身体语言课程，依然会让先人为主的立场干
涉眼前的观察，往往要到面临类似结业测验的假想状况，发现自己无法正
确找出敌人时，心态才会有所转变。

  你和两名部队成员踢开门，发现房间里有五个人在吃晚餐——一名中
年伊拉克男子以及两对伊拉克夫妇。每个人的外表和衣着看起来都像伊拉
克人，均操伊拉克方言。你只有一小时决定谁是恐怖分子，并把那个人带 回部队。

  你一面以眼角余光注意他，一面盘问他妻子。她似乎是位单纯的女性
，回答问题都很直接，明显憎恨美国人。由于白天无处可去，她整天都在
家和孩子们看电视。农庄有卫星电视，所以她不只能看新闻，也能观看美
国犯罪剧集与过量的电视节目。这让她得出结论，美国有一大堆不道德又
疯狂的人。她朝你以及两名士兵吐口水，她丈夫在旁以手势要她闭嘴坐下 。

  你问了一堆标准问题，比如“你在哪里出生？住在这里多久？”，你
和两名军人所用的策略是提问，好让这些人走漏与别人有关的信息。你紧
紧追问那位直言不讳的反美女性，指出显然只有她有反美意识。

  具备出色身体语言的学生会注意到三个显著事实。第一，电器维修员



的妻子在说“问她！”时，以指控性的方式指着妯娌。第二，那名女子走
动的方式显示出，她最近才开始再次穿着伊拉克服装。长期穿裤装的女性
会大步走路，但长期穿着裙装、终生都在传统伊拉克女性群体生活的女子
不会。第三，羊农的妻子直接上前面对盘问者，这并非伊拉克女性的典型
行为。她能和男性面对面交谈，显示出西方女性拥有的独立性。

  这个故事的意义是：别根据自以为真实的事物妄下论断。观察并倾听
逻辑上能互相佐证的线索，避免寻找的资讯嵌进你预设的框架。

  他看起来很可怜，但他呼吁对美国民众采取暴力手段，是一个彻头彻尾的 恐怖分子。
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