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编辑推荐

完善的创业流程

详尽的操作技巧

大量可借鉴的案例

助你在变化莫测、竞争激烈的商海中成功遨游

内容简介

本书以投资者加盟连锁品牌的整个过程为主线，详细分析连锁加盟流程中所遇到的问题
、解决方法、技巧与注意事项，帮助投资者实现成功创业的梦想!
本书*的特点是内容丰富、重点突出，书中所谈及的均为连锁经营管理中将要面对且亟需
解决的问题，具有极高的实用价值和可操作性。
本书不仅为广大加盟者在投资创业时少走弯路提供了建议与指导，还是连锁加盟投资必
读之书，适合欲投资、创业的人士阅读参考。
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1．2连锁经营成功的秘籍——3S原则
现代连锁经营的发展离不开先进的运营管理思想和经营技术的支持，其体现在连锁经营
的各个环节，涉及选址、开店、商品和服务管理、营销管理、物流管理、信息管理、财
务管理和人力资源管理等关键职能，而这些职能的顺利实现要求相关人员具备比传统流
通业和服务业更高的知识水平和操作技能。连锁经营之所以能在激烈的竞争中迅速发展
，其内因是它适应社会化大生产的要求，实现了商业活动的简单化、专业化和标准化，
从而获得其他商业形式无可比拟的经济效益。
1．简单化
即将作业流程尽可能地“化繁为简”，减少经验因素对经营的影响。连锁经营扩张讲究
的是全盘复制，不能因为门店数量的增加而出现紊乱。连锁系统整体庞大而复杂，必须
将财务、货源供求、物流、信息管理等各个子系统简明化，去掉不必要的环节和内容，
以提高效率，使“人人会做、人人能做”。为此，要制定出简明扼要的操作手册，职工
按手册操作，各司其职，各尽其责。
麦当劳公司的第一本操作手册长度有15页，不久之后扩展到38页，1958年后多达75页。
在作业手册中可以查到麦当劳所有的工作细节。在第三本手册中，麦当劳开始教加盟者
进行公式化作业：如何追踪存货，如何准备现金报表，如何准备其他财务报告，如何预
测营业额及如何制定工作进度表等。甚至可以在手册中查到如何判断盈亏情况，了解营
业额中有多大比例用于雇用人员、有多少用于进货、又有多少是办公费用。每个加盟者
在根据手册计算出自己的结果后，可以与其他加盟店的结果比较，这样就便于立即发现
问题。麦当劳手册的撰写者不厌其烦，尽可能对每一个细节加以规定；这正是手册的精
华所在。也正因如此，麦当劳经营原理能够快速全盘复制，全世界上万家分店，多而不
乱。
⋯⋯
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