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编辑推荐

�《紧迫感》企业过冬的思想读本
�哈佛百年思想领袖、全球管理大师约翰�科特**力作
�北京锡恩咨询公司首席顾问姜汝祥博士结合中国企业案例，全面解读

 

内容简介

紧迫感是多变经济形势下的核心生存能力！
全球经济剧变，企业面临危机，变革成为解决危机的关键问题。如何在危机中发现机遇
，成功变革自救？我们看到，企业的各种变革措施纷纷出台，从持续改进、企业再造，
到外包策略、缩小规模，甚至裁员并购，都是变革所采取的方式。但是到目前为止，在
企业界变革失败的概率远远超过了成功的概率。为什么？
做得出色的组织无疑都具备一种宝贵的要素——紧迫感。真正的紧迫感是领导变革和应
对危机的关键，但却没有人发现它。
在成功中预见危机，在危急中发现机遇。严峻的经济形势下，企业要不断发展，每个员
工都要具有高度的、真实的紧迫感。紧迫感将帮助企业化危机为机遇，使每一个人变被
动为主动！

作者简介

约翰�科特，哈佛商学院百年思想领袖，全球管理大师，举世闻名的领导力专家，世界*
企业领导与变革领域权威的代言人，广泛影响中国商界的领导变革之父。
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在线试读部分章节

常换常新
我对10年前走访一家公司的所见所闻至今记忆犹新，就像上星期刚去过一样。这家公司
在上世纪中期做得一直特别成功，但是到我去那里的时候，它的市场份额已经逐年下降
达20年了。它在一场商战中严重受伤，可以说到了失血过多、奄奄一息的地步。然而，
我打开公司总部大门时，看到的却是一幅匪夷所思的景象。
里面一点也看不出该公司正在苦苦挣扎，前后挣扎了20年，而且还在市场上一再受挫。
一点也看不出与其产品相关的技术变化得越来越快，为它提供了一个迅速超过竞争对手
的良机。巨大的接待室里安静得连一根针掉在地上都听得见，里面的气氛就像是国王觐
见室外的等候大厅。
完全与之形成鲜明对比的是，我曾经走访过一家成功的公司，它好像把整个外部世界都
展示在接待室的墙上，有公司客户、自有产品、制造车间、办公大楼、对手的产品的照
片以及行业杂志最近发表的文章和客户的评语（大半是称赞，有些是批评）；有几幅即
将推出的新产品样本简图；还有两幅巨大的示意图，一个展示过去两年的利润率（看上
去公司状况不错），另一个展示公司的股价走向（看上去情况不太好）。整个气氛有点
像半大孩子的卧室，特别是那幅竞争对手公司首席执行官的画像，有人给他嘴上画上了
胡子！
我问后得知，墙上的内容经常更换，每星期至少增添些新东西或拿掉点旧东西。大多数
更新工作是由负责这件事的人来组织，但是雇员们也有权亲自去更换某些东西，而且有
人确实在这样做。
我约见的那个人在机场被耽误了，晚到了将近一个小时。对此我根本没有在意，因为接
待室里太好玩了，更重要的是，里面的信息多得不可思议。在这一小时里，我对该行业
及其产品和竞争情况、全球扩展形势等等有了更多的了解，比我听取一位行业专家用更
长的时间（而且更加枯燥地）所介绍的内容可能还要详尽。整个屋子里给人的总体感觉
是兴奋、谨慎、速度和变化。
我就去过那儿一次，而公司雇员们每天至少去那里从头到尾地看上两遍。如果墙上的材
料信息量很大，但看上去很枯燥，或者从不更新，效果也许微乎其微。对于新雇员来说
，效果可能很大，但其他人可能会对其视而不见。然而，我看到的那些信息在视觉上并
不乏味，而且内容也不断更新。
从整体效果上说，这些挂图确实产生了作用。它们可以向我们揭示企业之外正在发生什
么事情，因此要注意保持这些信号的准确性，要求某个部门定期了解外部情况；在这方
面，宣传部门或是营销部门也许能助上一臂之力。关键是，选派的人要懂行，具有相关
技能，并且明白处理内外差距的问题是他们份内的事。
派人走出去
这个道理很简单。派出的“侦察兵”回来时会带来有关外部世界的新信息和依据这些信
息采取行动的新决心。
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