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编辑推荐

本书是关于IT Project+认证考试的权威书籍，它概括了考试所涉及的全部内容，是参加
该科目考试的必备书。在本书中，你会发现许多关于项目管理概念原理的讨论，比如需
求定义；基本概念，项目章程，项目范围文档；项目计划自身的推进；风险评估与管理
；以及项目收尾。而且你还会发现一些很难客观考试的内容，例如团队建设和人员管理
。正如作者所说，考试是用来检验你对某个概念或结果方面的理论知识，而本书是用来
学习考试问答之外所隐含的客观规律。本书适合于项目经理及项目管理人员阅读。  
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目 录

第1章 项目管理基础 仅凭对项目感觉好还不够 项目管理行业 项目管理概述
项目约束和阶段 旅行案例：普雷斯蒂奇大酒店 小结 考试要点 关键术语 复习题
复习题答案 第2章 项目综合和章程生成 项目定义及任务 分析原始需要和需求
形成项目章程 启动一个项目 小结 考试要点 关键术语 复习题 复习题答案 第3章
设计项目范围的基本框架 制定准确的范围定义 决定关键的范围要素
理解著名的平衡表：时间/质量/预算 评估规则和需求的影响 小结 考试要点 关键术语
复习题 复习题答案 第4章 项目范围的进一步精炼 决定角色和职责 评估项目发展前景
得到项目主管的正式签字 小结 考试要点 关键术语 复习题 复习题答案 第5章
项目范围定稿并交给项目干系人 完成一个定义不完整的项目范围 实施需求变化控制
在项目干系人中取得一致意见 获得管理部门支持 小结 考试要点 关键术语 复习题
复习题答案 第6章 需求分析和风险评估 项目的需求分析 需求规划分析
商业需求和功能需求分析 理解风险评估 小结 考试要点 关键术语 复习题 复习题答案
第7章 创建项目计划 项目管理计划基础 制定项目进度 成本估算 理解质量管理
解决项目组成员间的争执 小结 考试要点 关键术语 复习题 复习题答案 第8章
工作分解结构和项目计划阶段的组织与定案 反复的计划编制 创建实用的WBS
设置里程碑 项目计划的最后定案 制定项目计划步骤和终止计划 小结 考试要点 关键术语
复习题 复习题答案 第9章 管理预算、进度、评估和沟通 管理项目预算 管理项目进度



估算——跟踪基础 保持清晰的交流 小结 考试要点 关键术语 复习题 复习题答案 第10章
控制项目 跟踪当前项目 预算超支的管理与记录 管理项目延迟 管理与厂商的分歧
管理态度游移的项目主管 管理项目进度拖延 理解财务管理指标 小结 考试要点 关键术语
复习题 复习题答案 第11章 变化控制 管理范围偏差 管理变化控制 范围延伸的管理
通报范围变化的影响 小结 考试要点 关键术语 复习题 复习题答案 第12章
项目小组、资源和质量的管理 项目小组的管理 项目输出的管理 质量的管理 小结
考试要点 关键术语 复习题 复习题答案 第13章 项目收尾 汇集项目评判标准 执行总结过程
编写最后的项目评估报告 签字 小结 考试要点 关键术语 复习题 复习题答案 附录A
项目管理资源 附录B 练习 词汇表



版权信息

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
更多资源请访问www.tushupdf.com

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tushupdf.com
http://www.tcpdf.org

