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内容简介

"本教材按照高等教育学生所应掌握的商务礼仪基本理论体系和内容进行编排，包含学习
目标、情景案例、章节主要内容、课后思考与练习、实训实践等栏目，其中含有部分知
识链接；实践上突出应用性特色，选择案例尽可能贴近当前商务实际和企事业单位需求
，以达到学以致用的目的。本教材可作为以应用能力培养为目标的应用型本专科经济管
理类专业学生的通用教材，也可供从事商务培训工作的人员参考。
"
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