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内容简介

    在中国互联网媒介生态中出现了一种新的网络公关现象——网络推手。这一形
态的基本程式包括：通过企业运作模式，组成受雇发帖入网络，并通过一系列有策划有
组织的隐性操作，来影响互联网上的信息舆论动态。推手活动可以用来影响网络上公共
讨论的议题设置，引导网民对某些新闻的兴趣，并可以通过网络媒体同传统媒体的交叉
效应来影响中国互联网甚至大众传媒上的公众舆论。这种有组织的、以盈利或其他功利
性目标驱动的网络舆论操纵模式的出现，对互联网的公共空间媒介生态构成了前所未有
的挑战。互联网从它诞生的那天起，一直被认为是一个较少受到大资本或政府权力控制
的媒介，一个普通民众可以相对自由发言交往的舆论空间，一个网民自己设置议题讨论
自己关心问题的虚拟场所。网络推手运作的出现及其在中国互联网上的泛滥，改变了互
联网的公共性和民间性的媒介生态性质，并对互联网上行为的道德规范和社会责任提出
了新的、亟待解决的问题。本书是第一本运用参与观察法(Ethnography)深入研究网络推
手运作的著作。作者采用网上资料搜集、对网络推手公司的运作参与观察和对网络推手
从业人员的访谈等方法，从公共空间这一角度对网络推手现象进行溯源调查和综合解析
。研究表明，在互联网上，商业性的网络推手运作已经相当成熟，并且形成了网络推手
产业链。文章分为8个部分：1．序言；2．互联网公共空间的意义；3．网络推手运作对
互联网公共空间的侵蚀；4．网络推手的历史；5．网络推手知名案例；6．网络推手的运
作模式；7．如何发现判断推手活动；8．关于监管网络推手运作的若干建议。 
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