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编辑推荐

新闻公关营销，俗称“新闻炒作”，是一个让人既爱又恨的话题，然而，它为个人品牌
和商业品牌带来良好的经济效益却是不争的事实。
这是一本讲营销实战技巧的著作，结合实践和案例告诉你：
“新闻炒作”有哪些作用？幕后如何操作？
新闻策划创意有何技巧？
如何建立新闻媒体的网络？
新闻公关如何写作才能出彩？
它的规律和广告有何区别？
它与广告、促销如何配合？
它与营销目标如何结合？
它在危机公关中如何发挥作用？⋯⋯
本书作者长期在知名企业中担任公关、企划、市场部门的负责人，他凭借积累多年的实
战经验，结合国内著名的“新闻炒作”成功与失败的案例，在“整合营销传播”和“品
牌营销”的新的视角下，对 “新闻公关营销”进行观察和总结。
读完本书，你将了解新闻公关营销的完整操作思路，并在“营销沟通组合”的兵器库中
，增添新的营销利器。

内容简介

本书是一本关于新闻公关实战技巧的著作，它将结合实践和案例告诉你：新闻公关营销
有哪些作用，幕后如何操作，新闻公关营销创意有何技巧，如何建立新闻媒体的网络，
新闻公关营销如何写作才能出彩，它的规律和广告有何区别，它与广告、促销如何配合
，与营销目标如何结合，在危机公关中如何发挥作用。作者长期在知名企业中担任公关
、企划、市场部门的负责人，利用积累多年的实战经验，结合国内外著名的成功与失败
的新闻公关策划案例，在整合营销传播和品牌营销的新视角下，对新闻公关策划进行了
观察和总结。
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法律系毕业，公关传播专家。先后在知名企业及咨询公司担任公关部经理、策划部经理
、市场部经理、市场总监等职。有为多家企业提供公关策划、营销咨询服务的成功案例
，出版有营销著作《社区营销实战》。除营销企划外，他还是一名作家，著有畅销心灵
励志书《转弯遇见幸福》，该书荣获中国教育报评选的“教师暑期阅读推荐书目”，港
台出版书名为《幸福易开罐》，一度荣登三民书局畅销排行榜第2名。现居广东中山。
《新闻公关营销实战》自2002年出版以来，多次再版重印，广受好评，并列为多个高校
的营销选修教材，同时也是中国策划学会与中国策划学院“中国公关策划师”“中国品
牌策划师” “中国新闻策划师”职业资格认证推荐辅导图书。
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跳舞”，熟悉此道者， “得意而忘形，得鱼而忘笙”，请忘记它吧!
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如转圆石于千仞之山者，势也！”唐朝李靖还进一步说：“如峻坡走丸，用力之微，而
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一言以蔽之，新闻写作的基本原则为：“多事实少评论，多客观少主观。”这可称为新
闻写作的“12字真经”。真正领悟了这12个字，就领悟了新闻写作全部学问的80%。

第 9 章新闻公关策划与危机公关企业危机及其阶段、特点
从案例来总结新闻公关策划在危机公关中的注意要点
信息时代有信息传播渠道的多样性、传播内容不确定性，以及大量信息真空等待“填补
”的特性，企业新闻官员的第二大要务是：使企业本身成为信息最权威的中心，掌握报
道的主动权，并保持与媒体良好的沟通。参考文献致谢
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前 言

易圣华先生所著《新闻公关营销实战》一书，在内容编写上特别强调了遵循真实性的原
则，并在此基础上论述了公关新闻的调研与创意，从这一点来说，这本实战性的指导书
，对于当前社会上频发的恶意炒作和夸张浮躁的“新闻”无疑是一剂良药。
——郑砚农 中国国际公关协会常务副会长

新闻公关策划传播成本低，但是对“智商”要求极高，重点就在于“策划”，“策划创
意”是其中最核心、最有价值的东西。《新闻公关营销实战》一书从多角度、全方面地
对公关传播的策划创意进行了揭示，具有很强的可读性、实用性，相信对读者有很深的
启发。
——王双全 中国策划学会副会长兼秘书长、中国策划学院副院长

新闻公关策划是对企业灵活性、应变力、决断力的超难度挑战，“上天堂”还是“入地
狱”，往往游走在一线之间，此书中的诸多实操案例值得借鉴。 
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【前言】
新闻公关营销，俗称“新闻炒作”、软性宣传，一直处在非议当中，但也一直在成长。
微软、英特尔、海尔、联想、农夫山泉、搜狐等公司利用它或塑造了良好的品牌形象，
或带来了不错的销量，或带来了很好的股票市值，或是在融资、合作中赢得了好的价码
。最典型的当数“脑白金”，前期经济窘迫、没有多少广告费的“脑白金”几乎是靠“
软性文章”得以发展的。新闻公关策划不仅在企业界兴起，在体育、娱乐、电影、出版
业、职业界中也开始盛行起来，许多作家、职业经理人、律师、医生、演员通过媒体报
道，树立个人品牌，获得了更高的收入。很多企业越来越重视这一工作，新闻策划、新
闻公关课长、传讯主管、宣传经理、公关传播经理、公关总监等职务越来越多地出现在
招聘启事中，成为近年薪资增长最快的职业之一，在上市公司中，证券事务代表、董事
会秘书，也要求有能够与新闻媒体沟通的能力。公关新闻宣传人士，常常要直面这样的
问题：如何策划深具影响力的新闻公关活动，如何建立庞大的新闻媒体网络，如何写作
出真正具有新闻价值的稿件，如何独立组织新闻发布会等。营销、广告从业人员，往往
在营销管理、品牌、广告、促销等方面都有深厚的专业功底，但在新闻公关策划方面却
不精深。新闻记者和编辑，在新闻的敏感度、经济学知识、俯瞰行业及企业的眼光、透
视企业的洞察力、媒介的资源等方面无疑都是值得自豪的，却常因为对企业运作、商业
规则、营销目标、新闻与广告、促销等传播手段如何配合等知识没有足够的了解，以致
难以全面发挥其能力。一些新闻、公关、广告专业的学生，虽愿意在求学期间利用所学
，在企业做一些“演练”，却尚未经过实战的洗礼。对于企业经营者，尤其是创业者来
说，常常有好的产品，却苦于无法在短期内让社会知晓⋯⋯这本书就是为解决上述问题
而推出的。这不是一本充满理论的长卷，也不是一本案例集，而是一本告诉读者“新闻
策划如何做”的实战型手册。这本书的读者应该是营销、广告、公关从业者和学生；有
志于为企业做新闻策划的新闻界人士、企业经营者；有志于打造个人品牌的律师、医生
、职业经理人，文艺圈、出版界人士。总而言之，读者看完本书之后，能在工作中现学
现用、活学活用，是作者写本书的愿望。本书提出了一些新的观点：
1.新闻公关策划是整合营销传播中的一部分，是广告、销售促进、公关、人员推销、直
接营销五大营销传播组合的一种。它有优点，在某些场合能发挥无法替代的作用，但是
它也有缺点，并不能完全替代其他营销沟通手段。只有从整体上认识它，并与其他沟通
手段积极配合，它的效果才能真正地、最大化地得以体现。
2.新闻公关策划不仅是树立企业形象的手段，更是企业品牌形象的一部分。一意孤行，
操作得不好，它会造成品牌形象混乱；操作得好，它将为品牌发展做出巨大的贡献。
3.新闻公关策划对于企业来说，具有高回报的同时也具有高风险。企业新闻策划应该着
眼于长远，遵循适度、真实性的原则，选择较好的“企业名望曲线模式”，策略性地曝
光。
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