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编辑推荐

在编写过程中，作者曾考察过国内外很多家康乐场所，所选用的素材都是经营管理中发
生的真实事例，并且注意选用具有代表性的案例，然后再运用饭店管理理论对它些素材
进行整理、归纳，提炼出具有普遍意义的观点。同时，还注意结合大专教学的特点，使
教材具有示范性和可操作性，使学生能够学以致用，因此，其中很多内容可以直接供管
理者在实践中借鉴和引用。 

内容简介

本书以当代成熟的管理理论作为指导理论，吸收和借鉴了国内外饭店康乐部和大型综合
康乐企业管理的新经验和先进方法，对康乐管理进行了较全面的论述。对康乐项目的设
置、康乐部的组织和人力资源管理、康乐部经理、康乐服务质量管理、康乐设备管理、
康乐部投诉的处理、康乐部的经营等方面进行了充分的论述。本书有相当一部分内容来
源于成熟康乐企业管理实践的经验总结，可供经验不足的管理者以及需要建立和完善管
理制度的康乐场所借鉴、引用。
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