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编辑推荐

     谢耘耕主编的《中国社会舆情与危机管理报告(2012版)》以新媒体环境下的中
国社会为立足点，以提升中国社会各界的媒介素养和舆情应对能力，实现中国社会的科
学和谐发展为*终价值指向，整合新闻传播学、管理学、社会学、心理学、信息安全等多
学科研究视角，运用定量与定性相结合的方法，对2011年中国社会舆情、分类舆情、企
业舆情等进行了深入系统的研究，并简单预测了2012年社会舆情走势。

内容简介

     谢耘耕主编的《中国社会舆情与危机管理报告(2012版)》运用定量与定性相结
合的方法，对2011年中国社会舆情、分类舆情、相关学术热点等进行了深入系统的研究
。 “总报告”重点分析了2011年社会舆情事件特点、传播特点及舆情应对特点，研究201
1年中国网络表达与网络问政的情况，最后提出舆情应对的几点建议，并预测2012年社会
舆情发展趋势。 “分类舆情”重点对2011年引起舆论关注的食品安全、环境、医疗业、
教育、交通、反腐倡廉、官员人事任免、涉法涉警、企业等几大舆情类别进行研究。 “
专题研究”主要为2011年度新媒体热点问题研究及理论性的研究文章，包括“2011年中
国微博年度报告”。 《中国社会舆情与危机管理报告(2012版)》适合新闻传播学、公共
管理、工商管理、社会学等专业师生及从业人员使用，也是关注中国社会舆情和危机管
理的读者之有益读物。
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