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编辑推荐

     姜玲编著的这本《酒店一线员工工作手册(第2卷)》是全国酒店行业职业技能提
升与发展丛书之一，详细描述了酒店企业一线员工的部分主要工作岗位的主要工作任务
以及这些主要工作任务的主要工作规范及标准，是酒店企业*实用*有效的指导工具。

内容简介

姜玲女士，高级经济师，经济学硕士，在读法学博士； 美国注册 CHE，CHA。在奥地
利获得酒店管理文凭，在美国、新加坡、香港接受酒店管理培训。曾任海南文华大酒店
人力资源总监、南京金陵饭店总经理助理。现任新博亚首席培训师，中国饭店协会、新
加坡君华酒店集团、北京时代光华、海南海般酒店集团、浙江开元酒店集团、上海如家
连锁等特邀培训师。 

姜玲女士长期致力于国际酒店培训与职业资格认证课程研究与开发工作，建立了独特的
中国酒店业培训及教材体系。主编有《新博亚酒店丛书》、《星级服务人员资格认定指
导教程》、《新博亚酒店一线员工丛书》、《新标准酒店岗位英语》丛书等50多本酒店
管理与培训图书。代表作有《酒店培训管理实务》，《培训培训师TTT：指南》，《经
济型酒店管理实务》等著作。
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