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编辑推荐

孔子曰：“君子讷于言而敏于行。”所谓言讷就是要慢言少语，所谓行敏就是要多做事
，快做事，简言之就是少说多做。爱说漂亮话的人只能博得一时好感，可时间一长大家
就了解他的本来面目了。
常言道，病从口入，祸从口出。做人若喜欢津津乐道，经常传递小销息，喜欢谈东论西
，好于神侃吹牛，都不是一种好现象，这种现象如果长此以往，总有一天会自食苦果。

内容简介

戴尔�卡耐基说：“一个人的成功，约有15%取决于技术知识，85%取决于口才艺术”。
可见一个人是否会说话办事，已成为一个人生活及事业优劣成败的关键因素。
一个既不会“说话”，又不能“办事”的人，即使书读得再多，学问做得再精，城府玩
得再深，他也很难有大作为：相反。一个既会“说话”又会“办事”的人，反倒很容易
成为“香饽饽”，那些成就大事者无一不是从这类人中产生的。《说话办事攻心术》从
实用、方便的原则出发，教给你一生不可不知的说话办事技巧。
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一、人品是立身之本，人品好才能成大事
实话实说，老实办事
顾全大局，不拘小节
害人之心不可有
做人不妨有点“呆”气
能屈能伸，卧薪尝胆
一诺千金，敢于负责
宽容是难得的佳境
做君子，不做小人
二、学做一名好听众，倾听胜于任何雄辩
试着做一名好听众
倾听？其实很简单



学会倾听，必懂的十条戒律
聆听会使你获得友谊和忠诚
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