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编辑推荐

本书特色：1.根据门店日常管理中实际工作的需要，以工作任务过程为导向，本书分为
门店员工角色认知、门店形象管理、门店员工管理、门店顾客管理、门店商品管理、门
店销售管理、门店财务管理、门店安全管理和连锁门店运营管理九大项目，各项目又分
解为多个子项目，并对每项进行了详细的描述，内容综合全面翔实。对学生毕业后承担
门店管理工作具有非常大的指导作用。2.编者紧跟门店管理的**动态及要求进行本教材
的编写，体例新颖。编排独特，内容精练，深入浅出，信息量大，启发性强。特别是书
中大量的案例和知识链接极富启发性和全面性，项目训练（包括“训一训”和“练一练
”）既能使学生轻松愉快地掌握门店管理的相关知识，又能让学生在实践中增强门店管
理的实战能力和技巧。改变传统教材重理论、轻实践的弊端。3.本教材的创新性体现在
每个项目里开设了“门店管理工具箱”，该板块纳入了完成各项门店管理项目时常用到
的一些表格和操作规范，进一步增强了本教材的操作性和实用性。4.本书采用“案例导
入”的方式编写，每个案例都配有分析提示，使学生带着相关问题及思考开始每个项目
的学习。每个项目都配有知识链接、案例、门店管理工具箱、项目小结和项目训练（包
括实训操作和课后习题）等板块，使本教材更具有实用性、综合性、针对，陸、科学性
和可操作性。5.本教材的编委由多个相应专业的教师和专家组成，并且很多作者具有丰
富的企业实战工作经验，使本教材的内容更具专业性和权威性。6，为方便教师教学，本
书配有电子课件。读者对象：本书可作为本科院校和高职高专院校连锁经营管理专业，
市场营销专业及经济管理类相关专业的教材。

内容简介

本书遵循门店管理的规律，从创新性、实用性、互动性和可操作性入手，突出门店管理
各方面的操作与演练，注重门店管理中实际岗位能力的培养，体现“任务驱动、工作导
向”的特点。本书依据实际工作中门店管理所需的知识和技能，分成9个项目进行介绍和
训练，主要包括：门店员工角色认知、门店形象管理、门店员工管理、门店顾客管理、
门店商品管理、门店销售管理、门店财务管理、门店安全管理和连锁门店运营管理。
本书定位于可独立使用的“理实一体化”的综合性教材，每个项目的内容主要包括项目
分解、知识点解析、门店管理工具箱和项目训练等板块，同时穿插了丰富的实际案例和
知识链接，具有很强的实用性和操作性，可作为本科院校和高职高专院校连锁经营管理
专业、市场营销专业及经济管理类相关专业的教材。
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