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内容简介

这是一本适用于本科同名课程教学的教材。本书有理论阐述简明扼要、注重案例启发、
突出实战性、紧贴时代脉搏等特点。本书自初版问世以来，市场表现稳健，受到广大商
科师生的欢迎。在*的第二版中，加进了危机管理、跨文化沟通、网络沟通等与时俱进的
内容。本书主要作了以下安排：（1）理论阐述简明扼要。全书对管理沟通涉及的理论知
识都有着较为扼要的阐述，并突出内容详实、文辞精炼、深入浅出，便于读者理解、掌
握。（2）注重案例启发。书中集合了国内外各种案例，也包含了管理沟通小故事、寓言
、小游戏，和各种管理沟通知识链接、实用工具等，具有极强的可读性和启发性。（3）
突出实战性。我们在每章后都附有相关的案例分析、沟通技能训练游戏等，便于课堂授
课或课后理解。更突出了沟通本身的实践性和操作性，有助于读者更好地掌握、运用各
种沟通技能。（4）紧贴时代脉搏。管理沟通的理论和实践随着时代的发展不断前行。《
管理沟通》的编写，也体现了与时俱进的指导方针，不仅详细介绍了有关管理沟通的经
典理论、策略和技巧，还根据时代的发展特点融入了自我沟通、网络技术下的沟通、危
机沟通等内容。
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