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编辑推荐

  ★  中央财经大学 实践研究案例集萃★  

  ★ 《服务管理》教材配套案例用书★  

  本书适合作为： 

  ※※※ 高等院校经管专业 本科生、研究生及MBA的教学参考书；  

  ※※※服务型企业管理人员的培训教材；  

  ※※※服务管理研究和咨询顾问等从业人员的职场修研参考书。

 

  

  ◆◆精品教材◆◆ 

 《服务管理（第二版）》 【中央财经大学指定教学用书
，新版修订更加体现“服务化”时代的经济新常态，本书提供授课教师PPT及习题参考
答案】

 

 

内容简介
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>>>>>>
中央财经大学服务管理实践研究案例集萃
基于此，本书对当今服务业的设计、运营问题进行了研究。  

 ★从 设施选址到服务场景，从服务蓝图到服务质量
，通过调研、体验和研究分析，对一些著名服务企业的成功秘诀进行深入探究。

 

 

  【调研案例涉及领域】 

 文化娱乐、教育培训、物流速递、美容美发、商场销售、金融服务、酒店餐饮，等等
。
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01 影院服务设计与运营管理研究
――以UME国际影城（华星店）为例

一、影城选址分析
（一）交通可达性 // 00
（二）周边人口 // 00
（三）与其他服务场所的配合 // 00
（四）同行竞争 // 00
（五）小结与建议 // 00
二、影城布局
（一）各层布局 // 00
（二）影厅布局 // 0
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