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内容简介

 广告语言谱系建设是广告语言作为一种语言资源应该提供的服务。整个谱系架构可以
概括成“4+1+1”模式，其中的“4
”
，就
是我们可
以依据制约广告语
言谱系的四种力量建立起的四个分谱
系；第一个“1
”
是指
建立一个
来自广告语言实践
和来自消费者选弃两者叠合之后的谱
系；第二个“1
”是指对各个分谱系的项目与成员进行整合之后形成的一个“理想”谱系。所有谱系的
建设都是以商品品类为基础的，虽然商品品类里面也有高低大小之分，但谱系的建设一
定是要在比较的基础上才能完成的。本书关于广告语言谱系建设也只是提出一个初步构
想，真正要全面实施，还需要我们作出很多努力。 
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前 言

语言服务与语言消费（代序）
哨兵有一腔拳拳为学之情，有一颗恒恒向学之心。
1997年，他在科学普及出版社出版了《广告语言方略》；2009年，他与惠琼合著的《广
告语言跟踪研究》在暨南大学出版社出版；而今他又带着团队著就了《广告语言谱系研
究》。十数年间，持续研究广告语言，研究之钻锋节节深入，研究之水平阶阶提升。哨
兵是“双肩挑”之行者，前些年任广州大学副校长，襄理学务；近又迁任广州教育局长
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，主持政务。然仍能积业余之时问学，挤业余之力治学，着实令人佩服。我和哨兵同受
业于邢福义先生，又都有在大学和政府工作的经历，作为同门同路人，更能理解哨兵的
为学之心、为学之艰，当然更有为学之趣。
记得是2005年9月，上海市召开“世博会语言环境建设”国际论坛，200多位贤达与会。
哨兵与多位先生在会上力倡“语言服务”观念，响应者众，至今仍常被引述阐发。我对
语言服务也“心有戚戚焉”，八年来时常思考，也略有所得。
语言服务与语言消费（代序） 哨兵有一腔拳拳为学之情，有一颗恒恒向学之心。 1997年
，他在科学普及出版社出版了《广告语言方略》；2009年，他与惠琼合著的《广告语言
跟踪研究》在暨南大学出版社出版；而今他又带着团队著就了《广告语言谱系研究》。
十数年间，持续研究广告语言，研究之钻锋节节深入，研究之水平阶阶提升。哨兵是“
双肩挑”之行者，前些年任广州大学副校长，襄理学务；近又迁任广州教育局长，主持
政务。然仍能积业余之时问学，挤业余之力治学，着实令人佩服。我和哨兵同受业于邢
福义先生，又都有在大学和政府工作的经历，作为同门同路人，更能理解哨兵的为学之
心、为学之艰，当然更有为学之趣。 记得是2005年9月，上海市召开“世博会语言环境
建设”国际论坛，200多位贤达与会。哨兵与多位先生在会上力倡“语言服务”观念，响
应者众，至今仍常被引述阐发。我对语言服务也“心有戚戚焉”，八年来时常思考，也
略有所得。 何谓语言服务？语言服务就是利用语言（包括文字）、语言知识、语言艺术
、语言技术、语言标准、语言数据、语言产品等所有语言的所有衍生品，来满足政府、
社会及家庭、个人的需求。既是服务，就有服务的提供者和接受者，形成服务链条；链
链勾连，织成服务网络。 谁是语言服务的提供者？首先是政府。政府，特别是政府的语
言职能部门，通过语言政策、语言文字规范标准、语言资源、语言信息咨询、语言科研
立项等向社会、家庭和个人提供语言服务。由管理转向服务，体现着政府的社会治理观
念的进步，而且政府又是语言信息、语言资源的拥有大户，故而应成为语言服务的带头
人和推动者。社会单位也是语言服务的基本提供者，语言服务的内容几乎无所不包，语
言服务的对象几乎无所不在，比如语言培训、语言翻译、语言节目、文字艺术、语言信
息技术与产品、语言资源、语言智库咨询、语言病理的诊疗与康复等。当然，一些语言
能力强、拥有独特语言产品的“语言专家”，也可以以个人的身份向他人和社会提供语
言服务，但在当前的社会生态中，个人提供的语言服务份额还相当有限。 谁是语言服务
的接受者？语言服务的接受者异常广泛，几乎涉及社会的方方面面和家家人人，但首先
还是政府。政府既是提供语言服务的大户，也是接受语言服务的大户。主动接纳智库建
议和专家咨询，购买语言服务，是建立政府与学界之间的“旋转门”、提高政府决策能
力和管理、服务水平的重要举措。社会各行各业，省域、县域等地域各层面，甚至是厂
矿、车站、机场、医院、学校、村庄等社会终端单位，都有自己的语言生活，有特殊的
语言需求和特殊的语言资源，也有需要专门解决的语言问题，故而都需要接受语言服务
。 每个社会成员，都需要发展自己的语言能力、特别是多元文化时代的多语能力，需要
跟随科技进步使用、更新现代语言信息技术，因此需要接受语言教育或培训。社会不同
领域都有一些语言特岗，需要一些语言专才，如语文和外语教师、翻译、播音员、节目
及婚庆等主持人、话剧和相声演员、辞书编纂者、校对、书法家、广告文案作者、新闻
发言人、律师、导游、导购、话务员、反恐谈判专家、语言信息处理专家、字模设计师
、语言病理治疗师、心理咨询专家等，都需要得到特别的语言服务。一些患有语言疾病
或伴随有语言缺陷的特殊人群，如失聪者、失明者、语言发育迟缓的儿童、自闭症儿童
、唇裂和假喉病患、口吃者等，都需要得到特殊的语言诊疗、康复等。 换一个角度看，



语言服务的接受者就是“语言消费者”。语言消费者有了各种各样的语言需求，为了满
足这些需求才会寻求语言服务。语言消费概念的提出，使语言服务具有了产品的性质。
无偿的语言服务是免费产品，政府提供的免费语言服务，可谓“语言福利”；社会提供
的免费语言服务，是语言事业。有偿的语言服务便是商品，服务者和消费者之间是贸易
关系，语言贸易形成语言服务市场，形成各种语言产业，当然也就产生语言红利。据瑞
士经济学家研究，语言对瑞士GDP的贡献度竟为10％！ 在我国，语言服务基本上是语言
事业性质，近年来语言产业始受关注，并有较快发展。语言消费意识也在不断增强，不
仅出资接受外语培训、购买电子阅读产品、把聋儿送到康复中心等，而且到政府办事、
去商场购物、在机场候机、接受厂家的售后服务等，也更加重视政府、商家等的语言态
度，语言态度已经成为重要的“伴随商品”。但总体而言，政府、社会和个人的语言消
费意识还不自觉，语言服务的事业和产业还不发达，语言服务网络还待细密编制，语言
市场还在发育之中，社会语言生活质量还不能与时代同步。深入研究语言消费，培育开
拓语言市场，全方位开展语言服务，提高全社会的语言生活质量，是重要的学术课题，
更是重要的社会实践。 哨兵早期的广告语言研究多在学术中，之后不断联系广告业实际
，具有了向广告业提供语言服务的基础，且有一些提供服务的成功案例。下面也许还需
有计划地启发广告业的语言消费意识，建立语言服务和语言消费的链条与网络，将语言
服务理念由学术领域推进到社会实践领域。 昨夜看中央电视台新闻调查，话题是《雨人
们的上学路》。自闭症儿童急需要学校接纳和社会帮助，融合教育是帮助他们的最佳途
径。据报道，广州已经先行，哨兵在节目中有段讲话，那意思就是政府有义务向自闭症
儿童提供教育服务和语言服务。“双肩挑”者自有许多苦乐，但从社会管理角度看，也
许较易将学识转化为政见与社会行动。 不过，我们还需要缜思深究：谁需要语言服务？
谁能提供语言服务？谁能把语言服务者与语言消费者连接起来？谁应当得到什么样的语
言福利？语言产业如何通过服务获取最大的语言红利？ 李宇明 序于北京惧闲聊斋
2014年1月27日

  

显示全部信息

javascript:void(0);


版权信息

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
更多资源请访问www.tushupdf.com

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tushupdf.com
http://www.tcpdf.org

