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编辑推荐

薛永刚、孙勇兴编著的《餐饮服务业规范化管理速查实用百科》详细阐述了餐饮服务业
的系统架构与岗位设计，然后分部门、分阶段阐述其各个部门、各个阶段热点解读、工
作职责、工作流程、作业指导书、管理制度、管理表格、常用文本等一系列常用工具，
并且引入**的管理文件，以此为餐饮服务业各级管理人员提供操作指南和借鉴，是餐饮
服务业各级管理人员的行动指南。 

作者简介

薛永刚，副教授，管理学博士，山西旅游职业技术学院酒店管理系主任。兼任多家酒店
管理顾问，长期致力于星级酒店的财务管理、营销管理、项目运作与统筹工作，研究方
向为旅游酒店财务管理，对于星级酒店的筹建、制度流程编写、开业前期策划、开业后
财务管理与控制有独特的经验与方法，发表旅游酒店论文10余篇。孙勇兴，拥有国家旅
游局颁发的酒店管理相关资质及国家职业技能鉴定考评员资质及高级职业经理人资质、
高级技师资质，现任教于山西旅游职业学院酒店管理系。在担任专职教师的基础上，服
务于大型饭店的团队建设培训、督导管理及行业形象顾问；参与了山西旅游饭店业“阳
光”工程及劳动部门的“企业员工转岗”培训、“劳动力转移”培训等大型企业及社会
群体业务培训，近年来出任了五台山五峰宾馆总经理、同汇酒店管理公司酒店项目总监
职务。
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