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内容简介

在本书中，曾带领着澳大利亚的高乐雅咖啡取得惊人业绩的彼得�欧文(Peterlrvine)将同
我们分享能够让我们实现美好愿景的20条宝贵建议。
在创办高乐雅咖啡之前，彼得�欧文曾长期从事广告行业并且帮助打造过麦当劳等许多
知名品牌。在本书中，他将为我们——讲述那些伟大成功背后的故事。

作者简介

彼得�欧文 是一位成功的作家、商人和励志演说家。演讲范围涉及市场营销、特许经营
、愿景建立以及赞助等诸多商业话题。 彼得有30多年广告行业从业经历，他主要供职于
总部位于悉尼的恒美广告公司，并且最终担任了该公司的常务董事。
如今，他们已经在世界35个
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媒体评论

《隐藏在杯子里的秘密》通过日常工作中的大量案例为我们提供了切实可行的商业建议
。这些案例和建议将会令你深受启发、倍感鼓舞。
——《纽约时报》畅销书作家约翰�c�马克斯韦尔(JohncMaxweⅡ)

在线试读部分章节

第1章 确立愿景
如果没有了愿景，人们将失去方向。
对于我们中的大多数人来说，最大的危险并不是我们的目标高不可攀，而是目标低得唾
手可得。
——米开朗基罗
没有愿景的民族将要走向灭亡⋯⋯
——《箴言书》
海伦�凯勒(He1enKe11er)是美国伟大的作家和社会活动家，在1岁半的时候，她因为发
高烧而最终丧失了全部的听力和视力。后来，海伦曾说：“双目失明者是很不幸的，但
是，比他们更不幸的是那些拥有视力但却没有梦想的人们。”那么，你的梦想是什么呢?
你有没有考虑过5年、10年或者20年之后自己将做出一番怎样的事业?
在开始经营高乐雅咖啡之前，我们就列出了公司的愿景、宗旨和价值观。这样，我们的
职员和我们的客户都能够清晰地知道我们的发展方向和追求的目标。我们的愿景是要“
成为澳大利亚最受尊敬和最受欢迎的咖啡公司”。在当时，这是一个相当大胆、相当具
有挑战性的目标，但正因为有了这样一个目标，我们所有人才可以团结一致、共同奋斗
。
在刚刚开始“处女航”的时候，我们认为在最初的10年里无论打算开设多少家分店——
不管是100家、50家还是10家——都是一个大胆的，甚至遥不可及的愿景。如今，10年时
间刚刚过去，仅仅在澳大利亚我们就开设了450多家分店。我们清楚地看到我们已经取得
了显著的成绩，而且这个成绩显然已经超出了最初的预期。
事实上，在2005年2月份的时候，我们不仅从美国购买了高乐雅咖啡在全球的特许经营权
，而且还拥有了对我们所有分店的供货权——其中，有15个国家中的14个特许经营权是
直接继承过来的。因此，我们的愿景就随之发生了变化：“要成为全世界最受尊敬和最



受欢迎的咖啡公司。”
这仍然是一个大胆的、具有挑战性的目标，但是，高乐雅咖啡正在一步一步地将它变成
现实。这个愿景不仅影响着我们的雇员和我们所提出的战略规划，而且也影响着实现这
个愿景所需的资金投入和行动方案。回想创业的初期，在澳大利亚，并没有人知道高乐
雅咖啡，因此，我们不得不从头开始打造我们的品牌。在接下来的许多年里，通过我们
的零售渠道——即遍布澳大利亚的分店以及市场营销和公共关系方面的努力，我们确立
了高乐雅在全国的品牌意识。
⋯⋯
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