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内容简介

这本书的目的是为广大新闻出版单位在市场发展的进程中获得与掌握质量管理、质量认
证方面的知识和要求，促进和提高整个新闻出版行业的质量管理水平，以及如何获得质
量管理体系认证资质提供帮助。编者们用自己对ISO9000族质量管理标准的深刻理解和从
事质量管理工作的亲身实践，为新闻出版行业质量管理提供了一本非常实用的教材。
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