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内容简介

去迪斯尼乐园玩是所有孩子的*梦想，也是许多大人的愿望，而去过迪斯尼的游客中有近
百分之七十会再度光临。探究这神奇王国吸引人潮之处，除了米老鼠、白雪公主、城堡
所构成的童话世界外，还有什么维系客户的特殊魅力？
  比尔、卡门、唐、茱蒂、亚伦，这五个来自银行业、保健业、自动设备制造业、电力
设备业、电脑软件业的专业人士为什么会千里迢迢地跑去迪斯尼观摩？又有什么意想不
到的发现呢？作者借着他们不同角度的思考与观察，披露迪斯尼乐园制造欢乐、刺激再
消费的秘诀。
  本书讨论如何让个人、团队以及企业提升客户满意度，并提供一个良好的学习模式。
迪斯尼的神奇王国堪称个中典范，虽然迪斯尼和神奇王国是本书的全部，但也可以说与
本书毫无相关。
  说它是本书的全部，是因为作者在书中引用一些例子：关于迪斯尼的员工如何竭诚地
付出，使其客人受到贵宾般礼遇的方法；大多数的例子则是来自于作者与现在及过去迪
斯尼的员工、演出人员——可说上自资深副总裁，下至园内漫步的大玩偶，以及你我从
未谋面的幕后工作人员面谈中——所学习到的。其他的例子，则来自于作者所参加的迪
斯尼研习会。另有少数的一些例子，则是从许多与迪斯尼有关的著作中研究而来。

作者简介

托马斯�K.康奈兰是北美少数几位擅长以组织变革来创造高绩效、维持客户、提升服务
品质的权威之一。他每年皆举办巡回讲演。风趣、生动、极富教育价值的演说，有效地
帮助了许多企业建立更强固的客户关系。
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