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★《马云谈商录》记录了一个草根创业者的传奇蜕变。曾经，他只是一个名不见经传的
小人物，他当过教师，做过小商贩，还是互联网的门外汉；如今，他是美史**上市规模
记录的创造者，是超越李嘉诚的新晋“亚洲首富”。 

★《马云谈商录》是一个梦想家的成功手记。马云因为对梦想的坚持，站到了商业世界
的**；****因为对梦想的坚持，成为了让整个华尔街沸腾的中国互联网公司。
★《马云谈商录》真实讲述马云百亿身家背后的故事和****千亿帝国成长的秘密，你想
知道的答案都在这里。 

内容简介

《马云谈商录》是一本经济管理书，也是一本成功励志书，更是一本创业教辅书。本书
将理论与实践相结合，从马云的创业经历出发，向人们讲述他是如何从一个名不见经传
的大学老师一步步走向今天的伟大。他是如何开启中国互联网商业时代的？他是如何成
为*富的？本书以马云和他所领导的*为核心，针对创业及企业管理中的诸多关键问题，
如管理、经营、营销、融资、竞争、用人等，进行了深入细致的解析。 

作者简介

蒋云清，商学院MBA，互联网创业观察专业人士，曾在多家知名企业担任要职。对中国I
T企业及其领军人物作过专门的跟踪研究，非常佩服“创业教父”马云，曾对其进行深
入细致的研究。
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在线试读部分章节

《马云谈商录》
马云经典语录100条
◎ 如果我马云可以创业成功，那么大部分的年轻人也能够创业成功。
◎ 一个成功的创业者，三个因素：眼光、胸怀和实力。
◎ 人永远不要忘记自己第一天的梦想，你的梦想是世界上最伟大的事情，就是帮助别人
成功。
◎ 这个世界不是因为你能做什么，而是你该做什么。
◎ 创业者光有激情和创新是不够的，它需要很好的体系、制度、团队以及良好的盈利模
式。
◎ 建一个公司的时候要考虑有好的价值才卖。如果一开始想到卖，你的路可能就走偏掉
了。
◎ 人要有专注的东西，人一辈子走下去挑战会更多，你天天换，我就怕了你。
◎ 有时候死扛下去总是会有机会的。
◎ 记住，关系特别不可靠，做生意不能凭关系，做生意也不能凭小聪明。
◎ 永远要相信边上的人比你聪明。
◎ 五年以后还想创业，你再创业。
◎ 今天很残酷，明天更残酷，后天会很美好，但绝大多数人都死在明天晚上，却见不到
后天的太阳。所以，我们干什么都要坚持！
◎ 短暂的激情是不值钱的，只有持久的激情才是赚钱的。
◎ 我想创业者一定要清楚两个问题：第一，你想干什么，不是你父母让你干什么，不是
你同事让你干什么，也不是因为别人在干什么，而是你自己到底想干什么。第二，你需
要干什么，想清楚想干什么的时候，你要想清楚，我该干什么，而不是我能干什么。
◎ 上当不是别人太狡猾，而是自己太贪，是因为自己才会上当。
◎ 别人可以拷贝我的模式，不能拷贝我的苦难，不能拷贝我不断往前的激情。
《马云谈商录》 马云经典语录100条 ◎
如果我马云可以创业成功，那么大部分的年轻人也能够创业成功。 ◎
一个成功的创业者，三个因素：眼光、胸怀和实力。 ◎ 人永远不要忘记自己第一天的梦
想，你的梦想是世界上最伟大的事情，就是帮助别人成功。 ◎
这个世界不是因为你能做什么，而是你该做什么。 ◎ 创业者光有激情和创新是不够的，
它需要很好的体系、制度、团队以及良好的盈利模式。 ◎ 建一个公司的时候要考虑有好
的价值才卖。如果一开始想到卖，你的路可能就走偏掉了。 ◎
人要有专注的东西，人一辈子走下去挑战会更多，你天天换，我就怕了你。 ◎
有时候死扛下去总是会有机会的。 ◎
记住，关系特别不可靠，做生意不能凭关系，做生意也不能凭小聪明。 ◎
永远要相信边上的人比你聪明。 ◎ 五年以后还想创业，你再创业。 ◎ 今天很残酷，明
天更残酷，后天会很美好，但绝大多数人都死在明天晚上，却见不到后天的太阳。所以
，我们干什么都要坚持！ ◎ 短暂的激情是不值钱的，只有持久的激情才是赚钱的。 ◎ 
我想创业者一定要清楚两个问题：第一，你想干什么，不是你父母让你干什么，不是你
同事让你干什么，也不是因为别人在干什么，而是你自己到底想干什么。第二，你需要
干什么，想清楚想干什么的时候，你要想清楚，我该干什么，而不是我能干什么。 ◎



上当不是别人太狡猾，而是自己太贪，是因为自己才会上当。 ◎
别人可以拷贝我的模式，不能拷贝我的苦难，不能拷贝我不断往前的激情。 ◎
最优秀的模式往往是最简单的东西。 ◎
创业者书读得不多没关系，就怕不在社会上读书。 ◎ 孙正义跟我有同一个观点，一个方
案是“一流的idea加三流的实施”；另外一个方案是“一流的实施，三流的idea”，哪个
好？我们俩同时选择“一流的实施，三流的idea”。 ◎
在今天的商场上已经没有秘密了，秘密不是你的核心竞争力。 ◎
很多人失败的原因不是钱太少，而是钱太多。 ◎ 概念到今天这个时代已经不能卖钱了。
◎ 不要贪多，做精做透很重要，碰到一个强大的对手或者榜样的时候，你应该做的不是
去挑战它，而是去弥补它。 ◎ 这世界上没有优秀的理念，只有脚踏实地的结果。 ◎
一个好的东西往往是说不清楚的，说得清楚的往往不是好东西。 ◎ 人可以十天不喝水，
七八天不吃饭，两分钟不呼吸，但不能失去梦想一分钟。没有梦想比贫穷更可怕，因为
这代表着对未来没有希望。一个人最可怕不知道自己干什么，有梦想就不在乎别人骂，
知道自己要什么，才最后会坚持下去。 ◎
什么是团队呢？团队就是不要让另外一个人失败，不要让团队任何一个人失败。 ◎ 创业
时期千万不要找明星团队，千万不要找已经成功过的人。创业要找最适合的人，不要找
最好的人。 ◎ 最大的挑战和突破在于用人，而用人最大的突破在于信任人。 ◎
什么都想自己干，这个世界上的事你干不完。 ◎
领导力在顺境的时候，每个人都能出来，只有在逆境的时候才是真正的领导力。 ◎
碰到灾难第一个想到的是你的客户，第二想到你的员工，其他才是想对手。 ◎ 做战略最
忌讳的是面面俱到，一定要记住重点突破，所有的资源在一点突破，才有可能赢。 ◎
小企业有大的胸怀，大企业要讲细节的东西。 ◎
所有的创业者应该多花点时间，去学习别人是怎么失败的。 ◎
战略有很多意义，小公司的战略简单一点，就是活着，活着最重要。 ◎
关注对手是战略中很重要的一部分，但这并不意味着你会赢。 ◎ 聪明是智慧者的天敌，
傻瓜用嘴讲话，聪明的人用脑袋讲话，智慧的人用心讲话。所以永远记住，不要把自己
当成最聪明的，最聪明的人相信总有别人比自己更聪明。 ◎
不想当将军的士兵不是好士兵，但是一个当不好士兵的将军一定不是好将军。 ◎
生存下来的第一个想法是做好，而不是做大。 ◎
有结果未必是成功，但是没有结果一定是失败。 ◎
永远把别人对你的批评记在心里，别人的表扬，就把它忘了。 ◎ 权威是你把权给别人的
时候，你才能有真正的权利，你懂得倾听、懂得尊重，承担责任的时候，别人一定会听
你，你才会有权威。 ◎ 性格和情商，主要还是由后天学习和塑造的。 ⋯⋯
“阿里梦”需要不断地创新来实现 创新的源泉就是与众不同，你必须与众不同，坚持走
独特的路线，坚持自己的价值体系，坚持做事的原则，不一定要模仿工业时代的方法。
——马云 350亿元，这个数字足以显示出2013年淘宝网“双十一”的辉煌战绩。几年来，
阿里巴巴将一个原本并不欢乐的“节日”打造成了一个热火朝天的“购物狂欢节”，如
此大的手笔确实创造了一个颠覆性的奇迹。 然而，这还仅仅是阿里巴巴创新成果中极小
的一部分。不过十几年的时间，阿里巴巴就从一个不到20人的小公司发展成了业务覆盖
亚、欧、美三大洲，并拥有17000名员工的跨国企业。而如此让人惊羡的成绩，不得不说
是马云及其领导的创业团队不断发展创新的结果。从单独的业务发展到七大事业群，马
云和他的创业团队一直走在创新的路上，他们一直在创业。 2003年，继阿里巴巴之后，



淘宝网重磅出世，在互联网行业内引起了轩然大波，迄今为止创下了辉煌的业绩，同时
改写了中国电子商务的历史。 2003年10月，为了提高网络交易的安全性，淘宝网创造性
地引入了第三方支付工具，支付宝就此问世，于2004年12月独立为浙江支付宝网络技术
有限公司。 2007年，阿里巴巴推出新产品——阿里妈妈，是一个互联网广告交易平台，
是阿里巴巴为网站广告的发布和购买专门设立的一个平台。 2008年，淘宝网全新打造B2
C商业模式，整合了数千家品牌商、生产商，为商家和消费者之间提供一站式解决方案
，淘宝商城作为一个综合性购物网站就此成立，直到2012年正式更名为“天猫”。 2010
年，淘宝网再出贴心服务，一淘网全面上线。作为一个全新的服务体验，一淘网专门为
用户提供导购资讯，以解决用户在整个购买过程中所遇到的种种问题，从而为用户提供
购买决策，更快找到物美价廉的商品。 2013年，马云再做惊人之举，推出余额宝业务，
它是第三方支付平台——支付宝的一项增值业务。有人指出，该项业务的高额收益是向
银行发出的挑战。 当然了，马云创业团队的成果不止于此，这还仅仅是针对淘宝展开的
电商业务。之后，马云还将他的思维拓展到了物流行业。2013年5月，阿里巴巴联合复星
集团、富春集团、顺丰集团、三通一达（申通、圆通、中通、韵达）、宅急送、汇通及
相关的金融机构共同成立了菜鸟网络科技有限公司，同时启动中国智能骨干网（简称CS
N，阿里内部称物流地网）的项目建设，马云担任董事长。 所以，从现在来看，尽管马
云卸任了阿里巴巴的CEO，但他的脚步并没有停下，他的事业蓝图一直都处在变化中。 
我们公司的口号是“唯一不变是你的变化”，公司每半年都要变。你不变，市场变；你
不变，股东变；你不变，客户变。公司永不把赚钱放在第一目标，我们的任务是创造价
值、影响别人的生活。 几句话便道出了马云的事业目标，同时这也是整个集团一直在努
力实现的梦想和始终如一的信仰。没错，这就是马云和所有阿里人一起做的“阿里梦”
。那么，所谓的“阿里梦”究竟是什么？ 马云所创建的商业帝国，不止是为了给自己赚
钱，他更关注的是与自己一起造梦的那些人的发展。所以，“阿里梦”是针对企业和员
工共同而言的。阿里巴巴致力实现的目标有两个：一是给予员工足够多的奋斗空间和压
力，让他们充分发挥出自己的潜力；二是树立了一个“不只为赚钱，更要影响别人生活
”的企业信仰，引导员工树立牢固的价值观念，并不断地提升对企业的认同。 在很多人
看来，这样的企业目标听起来真的就是个梦，在当前这个现实的社会大环境下看起来如
此的不现实。因为对于企业来说，追求利益最大化才是最根本目标。这一点是无可厚非
的，否则办企业的意义就太虚了。但看问题要看到本质，人们首先要考虑的是这个目标
该如何实现，这是一个不可回避的话题。答案很简单，当然是依靠所有员工的共同努力
。所以，在实现企业目标的同时，还要完成员工的梦想。他们的潜力被真正发挥出来后
，才更容易达到创新。 从IT到DT，布局大数据 人类已经从IT时代走向DT时代，IT时代
是以自我控制、自我管理为主；而DT时代，它是以别人为主，以服务大众为主的科技。
——马云 2013年5月，马云辞去了阿里巴巴CEO的职务，他的这一举动在商界引起了轩
然大波。尽管马云声称会继续担任集团董事局主席，但显然人们一时还不能理解他的这
一决定意欲何为。 马云在事业巅峰时刻选择了隐退，不禁让人们联想到了柳传志，他究
竟为何做出这样的选择呢？此外，他是否又会像柳传志一样日后再度归来？马云的离职
引起了各界的高度关注，不知情的人士纷纷猜测事件的前因后果，一时间众说纷纭。那
么，原因到底是什么呢？

⋯⋯ 
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