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内容简介

本书从实际操作与管理的角度出发，对物业安全部管理与治安、交通、车辆、消防、应
急管理进行了详细的论述。全书共分6章，分别为物业安全管理总论、安全部内部管理、
治安管理、交通车辆管理、消防管理、应急处理。
  本书可作为物业服务企业安全部门内部管理的工作手册，或作为物业安全部门的人员
培训教材，同时也是物业管理服务从业人员职业培训的必读书籍，是物业管理专业师生
的优秀教材。
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在线试读部分章节

第1章 物业安全管理总论
  1.1 物业安全管理概述
  1.物业安全的含义
  物业安全一般包含三层含义：
  1）物业区域内的人身及财物不受侵害，物业区域内部的生活秩序、工作秩序和公共
场所秩序保持良好的状态。
  2）物业安全不但指物业区域内的人身和财产不受侵害，而且指不存在其他因素导致
人身和财产侵害的发生，即物业的安全状态应该是一种既没有危险、也没有可能发生危
险的状态。
  3）物业安全是物业区域内各方面安全因素整体的反映，而不是单指物业的某一方面
的安全。
  影响物业安全的因素很多，归纳起来主要有两大类：一类是人为侵害因素，如失火、
偷窃、打架等；另一类是自然侵害因素，如大风刮倒广告牌、地震损坏房屋等。
  2.物业安全管理的概念
  物业安全管理是指物业公司采取各种措施和手段，保证业主和物业使用人（本书将两
者统一称为物业用户）的人身和财产的安全，维持正常的生活和工作秩序的一种职业性
服务工作。它的目的是要保证和维持物业用户有一个安全舒适的工作、生活环境。
  物业安全管理包括“防”与“保”两个方面。“防”是预防灾害性、伤害性事故发生
；“保”是通过各种措施对万一发生的事故进行妥善处理。要做好物业安全管理，就必
须把“防”和“保”结合，两者相辅相成，缺一不可。
  ⋯⋯
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