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编辑推荐

企业=有形资产+智力资本。
  对于进入21世纪的公司来说，本书是讨论一个重要价值领域的发人深省的著作。
——埃德文森（瑞典斯堪迪亚智力资本公司经理）
  这是首次对智力资本进行系统阐述的著作，对苦于找不到实用性著作以指导他们的公
司的经理来说，本书有极大的价值。 ——普鲁萨克（美国厄恩斯特与扬发明中心总裁）
 

内容简介

21世纪是一个由人力资源、智力资本主宰的时代，是一个信息高速传播的时代，是一个
管理精英云集的时代，是一个金融工具创新、管理方法创新、道德观念创新、沟通途径
创新的时代。中国成功加入世界贸易组织，诸多国际性公司落户中国，无数企业正在为
建立现代企业制度而求索。基于此，我社从多家全球知名的出版公司引进了36种经典的
财经管理著作并译成中文，奉献给广大的中国读者。
  本书提出一种全新管理理念：利用智力资本获得真正的竞争优势。脱颖而出的“第三
资源”将带领你学会如何记录、管理、控制和审计企业中的智力资本。

作者简介

安妮�布鲁金——技术交易公司的创始人和总经理,她在高技术产业工作了年,在市场战
略与策略管理战略规划技术和新兴的智力资本等领域很具知名度她在太阳微系统公司和
美国的象征公司担任过经理工作,在象征公司她领导销售组,完成了数亿美元战略同盟的
谈判工作她有广泛的国际

目 录

出版者的话
致谢
未来企业
智力资本的出现
市场资产
知识产权资产
人才资产



基础结构资产
准备智力资本审计
智力资本审计
智力资本管理
知识管理与公司存储器
扩大智力资本的资产库
评估智力资本
结束语
智力资本的意义总汇
词汇表
参考书目
索引
作者简介
插图目录
 图1. 1 捕捉聪明老鼠的捕鼠器
 图2. 1 智力资本的构成
 图3. 1 忠实客户发展周期
 图6. 1 新技术曲线
 图7. 1 智力资本审计过程
 图7. 2 概念——“本周最佳 聚会”
 图7. 3 实体
 图7. 4 联接
 图7. 5 归属
 图7. 6 关系
 图7. 7 下属类型和上属类型
 图7. 8 全图
 图7. 9 智力资本审计队伍
 图8. 1 智力资本审计过程
 图8. 2 客户基础的内容
 图8. 3 资产内容最高值举例
 图8. 4 审计市场资产方法
 图8. 5 评估知识产权资产的方法
 图8. 6 评估基础结构资产的方法
 图8. 7 评估人才资本的方法
 图8. 8 知识传递过程
 图8. 9 设定属性价值的指数
 图8. 1 0依赖度
 图8. 1 1通过指数监测智力资本
 图8. 1 2跟踪属性以预测趋向
 图8. 1 3为智力资本确立靶图
 图8. 1 4为优势与劣势绘制靶图
 图9. 1 智力资本管理进程



 图10. 1 知识管理进程
 图10. 2 知识区间
 图10. 3 能力和工作知识与效率的提高同步发展的一个假设模式
 图10. 4 知识螺旋上升的设想图
 图11. 1 创新过程的4个扇面
 图11. 2 巴萨德解决问题创新特性表
 图11. 3 巴萨德解决问题创造特性表
 图11. 4 优化图
 图11. 5 4个扇面与对应的8个步骤
 图11. 6 监测智力资本的发展
表格目录
 表1—1 领袖的价值
 表3—1 斯堪迪亚公司的客户 情况



版权信息

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
更多资源请访问www.tushupdf.com

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tushupdf.com
http://www.tcpdf.org

