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内容简介

信息技术和网络的发展不仅使信息数量呈几何级数增加，表现出“*数据”或“海量数据
”的特征，进一步导致“Web数据危机”，而且也使信息资源的服务与利用日益社会化
和个性化。新兴网络（社会化网络、微博、微信、Twitter等）、新兴商务模式（团购、
社会化商务等）、智能终端（智能手机等）以及新技术（泛在计算、物联网等）构建出
了一个网络和应用无所不在的泛在商务环境。
泛在商务环境下，网络信息资源具有多源性、多样性、海量性和异构性等自然特性，同
时用户信息服务需求存在着泛在性、情境敏感性和高度个性化等特征。现有的信息处理
模式已无法适应新兴商务环境下人们研究、学习、创新与决策的要求，主要体现在：
（1） 传统的信息组织和检索方式不适应泛在商务环境下多样化的终端设备的要求；
（2） 用户信息需求的个性化和多元化特征给用户需求建模方法提出了更高的要求；
（3） 传统的个性化信息推荐系统和相应算法大多是千方百计地关注于如何提高推荐算
法的精确性，而忽略了推荐结果的多样性。
因此，泛在商务环境下的信息资源管理需要有新的思路和方法。在泛在商务环境下，用
户的信息需求与用户所处的特定情境是密切相关的，建立基于情境计算的用户需求模型
，进而实现用户需求与信息资源的智能匹配，并主动为用户推荐准确多样的信息资源，
是泛在商务环境下智能信息处理领域值得关注的研究思路。 信息技术和网络的发展不仅
使信息数量呈几何级数增加，表现出“*数据”或“海量数据”的特征，进一步导致“W
eb数据危机”，而且也使信息资源的服务与利用日益社会化和个性化。新兴网络（社会
化网络、微博、微信、Twitter等）、新兴商务模式（团购、社会化商务等）、智能终端
（智能手机等）以及新技术（泛在计算、物联网等）构建出了一个网络和应用无所不在
的泛在商务环境。 泛在商务环境下，网络信息资源具有多源性、多样性、海量性和异构
性等自然特性，同时用户信息服务需求存在着泛在性、情境敏感性和高度个性化等特征
。现有的信息处理模式已无法适应新兴商务环境下人们研究、学习、创新与决策的要求
，主要体现在： （1）
传统的信息组织和检索方式不适应泛在商务环境下多样化的终端设备的要求； （2）
用户信息需求的个性化和多元化特征给用户需求建模方法提出了更高的要求； （3） 传
统的个性化信息推荐系统和相应算法大多是千方百计地关注于如何提高推荐算法的精确
性，而忽略了推荐结果的多样性。 因此，泛在商务环境下的信息资源管理需要有新的思
路和方法。在泛在商务环境下，用户的信息需求与用户所处的特定情境是密切相关的，
建立基于情境计算的用户需求模型，进而实现用户需求与信息资源的智能匹配，并主动
为用户推荐准确多样的信息资源，是泛在商务环境下智能信息处理领域值得关注的研究
思路。 本书按照“按需聚合、智能推荐”的原则，以提供精准的信息聚合服务和推荐个
性化的信息资源为目标，构建了适应泛在商务环境的智能信息处理框架，并以旅游信息
检索为例，开发泛在旅游信息聚合与推荐原型系统（UTravel）。 
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