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内容简介

本书具有两个其他管理学教材不同的鲜明特点：
  1 体系完整，主线突出，全书围绕竞争优势的四个来源——质量、成本
、速成和创新展开，按各管理职能进行介绍，更加强调竞争优势和结果导向。
  2 内容新颖实用，时代感强，书中涉及了许多管理理论和实践中的*观点、概念和方法
，并结合新的时代发展，赋予传统管理职能以新的内涵；计划——实践战略计划，组织
——建立动态组织，领导——激励员工，控制——学习与变革。
  本书第4版中译本出版3年来，被国内众多高校选作教材，受到师生的广泛好评。本版
在继续保持第4版特点的基础上，更新了许多章节和大量案例，并加入了许多
新主题的讨论和*研究成果。
  因此，本书不仅适合作为商学院MBA和本科生及经理培训的教材，也是广大管理实践
工作者自我学习提高的有效工具。
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