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内容简介

本书在全面论述现代质量工程概念的基础上，结合国内外质量工程的*研究成果，以全面
质量管理为主线，系统地介绍了现代质量工程的基本理论和方法。全书共分11章，包括
质量工程概述、组织的全面质量管理、ISO9000质量管理体系、质量控制常用技术、质量
检验理论与方法、面向质量的设计、制造过程质量控制、可靠性工程与技术、质量经济
性分析与控制、先进质量工程技术等内容。本书可作为普通高等院校机电类、工业工程
、管理科学与工程等专业本科高年级学生的教学用书和研究生的教学参考书，也可供工
业企业工程技术人员、质量检验人员、质量管理人员、研发部门的研究人员及企业各级
领导参考和自学之用。
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前 言

第3版前言
本书自2000年第1版、2007年第2版以来，已先后印刷多次，很多高校的机电类、工业工
程、管理科学与工程等专业和各类质量管理培训班都采用本书作为教材或教学参考书。
质量工程技术的发展日新月异，最近几年又出现了不少有关质量管理和控制的新技术，
如2008版ISO 9000质量管理体系标准、抽样检验新标准等；另外，机电产品的可靠性技术
也得到飞速发展，这些内容在本书第2版中都未得到深入反映或基本没有涉及。为此，机
械工业出版社与作者协商，决定出版本书的第3版。
第3版对现代质量工程的内容进行了重新梳理，在突出本书“工程”特色的原则下对内容
进行了重新编排，除保留第2版中得到广大读者充分认可的内容外，又在第2版的基础上
增加了这几年得到广泛应用的新技术，如机电产品可靠性技术，从而使得本教材能够全
面反映质量工程技术的全貌和全新技术的进展。在内容编排方式上，我们将质量工程的
内容分为：基本概念（第一章、第二章）；质量管理技术（第三章、第四章）；基础技
术和方法（第五章、第六章）；产品寿命周期质量控制技术（第七章、第八章）；质量
工程通用技术（第九章、第十章）和质量工程新技术（第十一章）。这种编排方式不仅
便于读者理解质量工程的全貌，也便于读者由浅入深地学习。 第3版前言 本书自2000年
第1版、2007年第2版以来，已先后印刷多次，很多高校的机电类、工业工程、管理科学
与工程等专业和各类质量管理培训班都采用本书作为教材或教学参考书。 质量工程技术
的发展日新月异，最近几年又出现了不少有关质量管理和控制的新技术，如2008版ISO 9
000质量管理体系标准、抽样检验新标准等；另外，机电产品的可靠性技术也得到飞速发
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展，这些内容在本书第2版中都未得到深入反映或基本没有涉及。为此，机械工业出版社
与作者协商，决定出版本书的第3版。 第3版对现代质量工程的内容进行了重新梳理，在
突出本书“工程”特色的原则下对内容进行了重新编排，除保留第2版中得到广大读者充
分认可的内容外，又在第2版的基础上增加了这几年得到广泛应用的新技术，如机电产品
可靠性技术，从而使得本教材能够全面反映质量工程技术的全貌和全新技术的进展。在
内容编排方式上，我们将质量工程的内容分为：基本概念（第一章、第二章）；质量管
理技术（第三章、第四章）；基础技术和方法（第五章、第六章）；产品寿命周期质量
控制技术（第七章、第八章）；质量工程通用技术（第九章、第十章）和质量工程新技
术（第十一章）。这种编排方式不仅便于读者理解质量工程的全貌，也便于读者由浅入
深地学习。 第3版仍然由重庆大学张根保教授担任主编，并编写了第八章、第九章；重
庆大学刘英教授担任副主编，并编写了第四章和第六章；重庆大学倪霖副教授编写了第
一章、第二章和第七章；重庆理工大学俞宁副教授编写了第三章；重庆大学陶凤鸣副教
授编写了第五章和第十章；温州大学庞继红副教授编写了第十一章；西南大学罗书强副
教授制作了与本书配套的电子课件。全书由张根保教授统稿，刘英教授协助。 在第3版
编写过程中，我们参考了众多的教材和专著，但难免挂一漏万，可能存在部分参考资料
没有列入参考文献的现象，在此我们向所有参考资料的作者表示感谢，不足之处敬请大
家谅解。 本书可作为普通高等院校机电类、工业工程、管理科学与工程等专业高年级学
生的教学用书和研究生的教学参考书，也可供工业企业工程技术人员、质量检验人员、
质量管理人员、生产管理人员、研发人员及企业各级领导参考和自学之用。 质量工程技
术发展非常快，尽管我们尽了最大努力，希望能够为广大读者提供一本高质量的质量工
程教材，但由于水平有限，缺点错误在所难免，希望广大读者对本书提出批评意见（gen
bao  net），以利于本书质量的提高。 编者 第2版前言 本书第1版自2000年出版以来，已
先后印刷多次，很多高校采用本书作为教材或教学参考书。
质量工程技术的发展日新月异，最近几年不少新技术又得到广泛应用，如2000版ISO 9000
、6σ技术、零缺陷管理、卓越质量、数字化质量管理等，这些新技术在本教材第1版中
都没有得到反映。为此，机械工业出版社与作者协商决定对此书进行修订。 修订时，作
者对全书的内容进行了重新编排，保留了第1版中得到广大读者充分认可的内容，并在此
基础上增加了这几年得到广泛应用的新技术，如6σ技术、卓越质量管理等，以使本教材
尽量反映质量工程技术的全新进展。 本书第2版仍然由重庆大学张根保担任主编，并承
担第十章的编写；重庆大学刘英担任副主编，并承担第六章、第七章和第九章的编写。
其他编写人员及其具体分工如下：北京理工大学刘佳编写了第五章；重庆工学院俞宁编
写了第三章和第四章；重庆大学倪霖编写了第一章和第二章；中国计量学院胡献华编写
了第八章。全书由张根保负责统稿，刘英协助。浙江大学吴昭同教授、西安交通大学苏
秦教授分别审阅了全稿，在此表示衷心的感谢。 在第2版编写过程中，我们参考了众多
的教材和专著，但难免挂一漏万，可能存在部分参考资料没有列入参考文献的现象，在
此我们向所有参考资料的作者表示感谢。 本书可作为普通高等院校机电类、工业工程、
管理科学与工程等专业高年级学生的教学用书和研究生的教学参考书，也可供工业企业
工程技术人员、质量检验人员、质量管理人员、研发部门的研究人员及企业各级领导参
考和自学之用。 质量工程技术发展非常快，尽管我们尽了最大努力，希望能为广大读者
提供一本高质量的教材，但由于我们的水平有限，缺点错误在所难免，希望广大读者对
本书提出批评意见（gen bao  net），以利于本教材质量的提高。 编者 第1版前言 本书是
根据1998年8月在黄山召开的第二届全国高等学校机械设计及制造、机械制造及自动化专



业教学指导小组第三次全体委员会会议上讨论通过的教材编写要求而组织编写的。
现代质量工程（Advanced Quality Engineering）是一门新兴的交叉性边缘学科，它涉及现
代企业管理、产品质量控制、产品设计与制造技术、现代测试技术、技术经济学、管理
信息系统、概率论及数理统计等多门学科。产品和服务质量的好坏，对企业的竞争力具
有重要的影响，已成为企业生存和发展的重要影响因素。此外，产品和服务质量也是一
个国家国民素质、整体经济和科技实力的集中体现。因此，世界各国政府和企业界都将
提高产品质量、提供优质服务作为一件重要的大事来抓。 本书在全面论述现代质量工程
基本概念的基础上，结合国内外的最新成果，以全面质量管理为主线，系统地介绍了现
代质量工程的基本理论和方法。在结构上力求使系统性、全面性、理论性、实用性和先
进性相结合；在选材上力求全面反映现代质量工程的最新进展，并符合未来发展趋势；
在撰写手法上力求新颖性并便于自学。 全书共分九章，第一章主要介绍现代质量工程的
基本概念、内容、发展概况及发展趋势；第二章详细介绍全面质量管理的基本理论和方
法；第三章介绍各种主要的保证质量的设计方法；第四章全面介绍质量控制的概念和各
种常用技术；第五章介绍制造过程质量自动控制技术；第六章系统地介绍质量检验理论
和方法；第七章介绍质量经济分析的基本概念和方法；第八章介绍质量体系和ISO 9000
标准的概念及质量体系的认证；第九章介绍计算机在质量工程中的应用及计算机集成质
量信息系统的设计、开发和实施。 本书的第一、四、五、六、七、九等六章由重庆大学
张根保编写；第二章由大连理工大学滕素艳编写；第三章由北京理工大学刘佳编写；第
八章由四川省机械工业质量技术保证中心程小泉编写。全书由张根保统稿并担任主编。
本书由浙江大学吴昭同担任主审并审阅了第一章和第二章。参加审稿的还有浙江大学杨
将新（第四章和第七章）、余忠华（第三章和第五章）和丁启全（第六章和第九章），
以及杭州汽轮机动力集团公司韩君己（第八章）。 本书可作为普通高等院校机电类、工
业工程、管理科学与工程等专业高年级学生用书和研究生的教学参考书，亦可供工业企
业工程技术人员、质量管理人员、科研部门的研究人员及企业各级领导参考和自学之用
。 在编写过程中，我们广泛参考了国内外多种同类著作、教材和教学参考书，在此我们
谨向有关作者表示衷心的感谢。 由于编者水平有限，虽然尽了最大的努力，但在内容上
仍不免有局限性和欠妥之处，竭诚希望使用本书的读者提出宝贵意见，以利于本教材质
量的改进和提高。 编者 
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