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编辑推荐

本书全面系统地梳理和阐述了政府公共关系的理念、发展、主体、职能、程序和方法，
并对政策传播、政府信用、政府形象、危机公关等几个与政府公共关系密切相关的议题
进行了专门阐述。教材第二版是在2010年**版的基础上进行修订的，全书总体框架不变
，主要进行了两个方面的修订工作：一是在全书各章中增加了新媒体的内容，反映了新
媒体对政府公共关系的影响；二是全书增加了较多新的小案例，使其更具可读性，更加
适合课堂案例教学。 
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