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内容简介

本书共七章，分上、下两篇。上篇为旅游维权案例评析，以两条主线贯穿整篇内容。第
一条主线围绕旅游的“食、住、行、游、购、娱”六大环节展开，以现代旅游业的三大
支柱旅行社、交通和饭店服务为重点，分别介绍交通、住宿、餐饮、游览观光、购物、
娱乐旅游纠纷案例，以具体案例的形式帮助读者获得旅游维权的感性认识，提高依法维
权的法律意识。第二条主线是旅游纠纷案例背后的旅游法律知识体系，分别介绍旅游合
同、导游服务、旅游安全与旅游保险、旅游纠纷与解决途径等相关法律知识，将读者在
旅游纠纷案例中获得的感性认识提升到理性认识，以帮助读者运用法律武器维护自己在
旅游不同环节上的合法权益。下篇是旅游法规重点条款解读，提供部分常用旅游政策法
规。
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上篇 旅游法律维权案例评析
第一章 旅游交通
  “千里之行，始于足下。”旅游活动的异地性特征，决定了交通运输是旅游业的命脉
。旅游交通运输是承运人按照约定的运输方式，在约定的期限内，为旅游者实现旅游目
的而提供的将旅客及其行李从出发地运送到目的地的经营活动。随着现代旅游业的发展
，旅游交通运输在整个交通运输，特别是在客运中占有越来越重要的地位。旅游交通运
输业的发展，使现代旅游具有世界性、开放牲的特征，而现代旅游业的蓬勃发展又使得
交通运输的作用越来越突出，使旅游交通服务成为整个旅游产品不可分割的重要组成部
分。按照运输方式的不同，可以将旅游交通服务分为铁路运输、公路运输、水路运输、
海上运输、航空运输五大类别，各类运输方式各具特点、各有优劣。
  为调整旅游运输中产生的各种社会关系，规范旅游运输市场，我国在交通运输立法方
面，先后制定了《中华人民共和国铁路法》、《中华人民共和国道路交通管理条例》、
《中华人民共和国民用航空法》等一系列法律法规，确立了旅游交通运输企业、旅游经
营者和旅游者之间的权利义务关系。由于在大多数情况下，特别是在随团旅游的情况下
，旅游活动是由旅行社和旅游者签订旅游合同，代游客办理出行和运输相关事宜。因此
，旅行社也成为旅游运输法律关系的主体之一，从而使三方之间的法律关系表现得更为
复杂。
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