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内容简介

《私营公司的24堂细节执行课》从私营企业的管理模式、决策、信任、绩效考核等24个
企业发展细节阐述了私营企业执行力的不足与解决之道，希望通过这24堂细节课，让私
营企业的老板们能够详细地了解执行力的具体落脚点。希望《私营公司的24堂细节执行
课》能够为你的企业在前所未有的多元化市场竞争中增加取胜的砝码，进而为企业实现
持续稳健协调发展奠定坚实的基础。
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在线试读部分章节

3.谨慎应对“多米诺”现象
源于中国的多米诺骨牌是风靡世界的一种游戏。而现在，“多米诺”现象，已成为一个
国际性术语，它指的是不论在社会心理、社会舆论、自然科学领域、金融市场、政坛、
团队管理还是在商业领域产生的一倒百倒的递增性的连锁反应。它类似于我们经常讲到
的蝴蝶效应，本质上讲都是一种递增性的连锁反应。
在私营企业的管理中，同样存在着“多米诺”现象。它告诉我们，在企业的内部，任何
微小的事情都存在着联系，任何一个环节中的细节出了问题都会导致其他环节的连锁反
应。只不过有时候这种“多米诺”现象的破坏作用比较微弱，而不易被人所察觉罢了。
“多米诺”现象告诉人们，任何“多米诺”现象的产生，都是从细枝末节的地方开始的
。任何关键的细节出了问题，它就会变成感染力极强的“病毒”，迅速蔓延，最终产生
毁灭性的力量。有很多的知名公司最终都毁在了“多米诺”现象的手里。
创建于1763年的巴林银行，因为经营商的灵活、创新，很快就在国际金融领域内获得了
巨大的成功。它甚至在20世纪初成了英国王室的指定银行。正是因为巴林银行的卓越贡
献，巴林家族先后获得了五个世袭的爵位，这可算得上一个世界纪录，它奠定了巴林银
行的显赫地位。
然而，红极一时的巴林银行却因为新加坡巴林公司期货经理尼克�里森的错误判断而走
向了灭亡。在1995年3月8日，英国巴林银行被收购。从此，这个有着200多年经营史和良
好业绩的老牌商业银行在伦敦城乃至全球金融界消失。
这位名叫里森的职员在1989年才正式到巴林银行工作。在进入巴林后，他因工作表现出
色而风生水起，伦敦总部对里森在印度尼西亚的工作相当满意。1992年，巴林总部决定
派他到新加坡分行成立期货与期权交易部门，并出任总经理。
但一个小小的部门经理如何推到了巴林这栋大楼的呢？正是巴林银行在细节上面的管理
不严造成的。在期货交易中，有人会将“买进”手势误认为“卖出”手势，有人会在错
误的价位签订合同等，在出现这些错误之后，银行必须迅速妥善处理。如果错误无法挽
回，唯一可行的办法，就是将该错误转入电脑中一个被称为“错误账户”的账户中，然
后向银行总部报告。任何企业都避免不了错误，关键是看你怎样处理这些错误。巴林也
一样，当里森来到新加坡任期货交易员时，巴林银行有一个账号为“99905”的“错误账
户”，专门处理交易过程中因疏忽所造成的错误，这是一个金融体系运作过程中正常的
错误账户。
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