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编辑推荐

    本书既有对管理法则的梳理，也是对管理问题的论证与分析，并在此基础上提
出一般性人事管理的正确做法。书中用大量的案例和深入的分析，为管理者提供了有效
进行人事管理，并发展企业人才战略的实践思路。

内容简介

    本书主要探讨中层干部如何领导下属的关键性管理法则，并对管理过程中的前
因后果和相应的解决办法进行了系统而深入的剖析。全书由10章组成，每一章集中讨论
一个关键法则。这些法则以及所对应的原则性解决方案，集中解决了中层干部在人事管
理上的诸多问题。
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前 言

很多管理者都有过这样的经历：当手下的员工都下班了，自己还坐在办公桌前，面对一
堆还没有完成的工作苦恼！这就是许多中基层管理者的处境。他们心累，他们也身累，
他们每天总是要面对无数的事情，面对错误百出的下属，恨不得所有的工作都由自己来
完成。
出现这种状况，往往是因为管理者自身的定位不佳，并且缺失领导能力所致。在当下的
职场中，许多管理者还习惯于把自己当成一位执行者，每天忙来忙去，生怕自己闲下来
。事必躬亲的工作方式不仅加重了管理者生理和心理上的负担，而且由于陷于一堆杂乱
事物中，缺少真正意义上的统筹、指导，往往也会出现自己忙个不停，但所带领的团队
整体绩效并不高的现状。
面对这样的局面，管理者必须重新认识自己的岗位职责，担负起管理职能。为了梳理和
明确管理者在管人理事中的相关法则，提升管理者的领导能力，更加有效地承担自己的
管理职能，我们策划了这套“华通中层领导力系列”丛书。这套丛书从选人用人、团队
建设、执行管理三个方面全面梳理了管理者必须引起重视的各个管理法则，每一个法则
都是在管理实践中必须做到和做好的管理要求。
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媒体评论

吸引人才的手段，不是高薪，而是企业所树立的经营形象。要求职者有诚心，肯苦干，
不一定非用有经验的人。公司应招募适用的人才，程度过高，不见得就合用。
——松下幸之助
树立光明正大，符合大义名分的崇高目标是从内心深处激发员工努力工作的不二法门。
一一稻盛和夫
有效的管理者在用人所长的同时，必须容忍人之所短。
——彼德�德鲁克
在用人方面，头脑里没有任何桎梏，完全打破等级、门户、辈分之见。小心关照公司的*
人员，给他们回报、提携、奖金和权力。
一一杰克�韦尔奇
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事实上，西方的人力资源管理是工业化大生产的产物。西方管理学的诞生始于泰勒。从
泰勒的科学管理原理就能够窥知这种工业化思想的基本假设。科学管理原理的一个基本
出发点是劳动效率，而他的管理方法则是精确地计算每一个劳动动作的耗时，设定最佳
的行动路线。在这个后来成为流水线设计基础的管理原理中，工作的生产动作都是被事
先按照最理想的设计来进行的——人在这里与流水线的机器无异，事实上比机器更糟，
因为人完全是配合机器生产的节奏。因而，可以发现在这种思想中，人被生产行为所物
化，已经脱离作为人的固有特性。
泰勒也并非不关注人的特性和人的需求。他在科学管理原理中，曾提出劳动效率的改善
和劳动财富的增加，最终会使劳动者和工厂主在一个更高层次上实现双赢，而且也是对
社会有益的。但是，科学管理原理并没有实现泰勒的这种道德设想。科学管理原理在工
业化生产过程中的广泛应用，带来的是大规模的人员罢工和抗议——正是从这个现实问
题出发，梅奥等一批行为管理专家，试图对此加以改良，又发展出了一套组织人际关系
的管理理论。
从这样的出发点，沿着这样的解决问题的轨迹，西方现代管理理论不断在问题中突破，
发展了众多新的管理方法思想，这中间也产生了一个崭新的名词：人力资源管理。但是
我们要关注的一个现实问题是：人力资源管理也许本意是对的，但它总是暗含着将人视
为一种纯物化的资源的思想，它所反映的特定历史信息，也时刻影响着组织中人员管理
的发展和发挥，促使组织在人员管理方式几十年没有多少值得书写的突破。
⋯⋯
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