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内容简介

本书的编者在总结多年高职高专教学改革成功经验的基础上，根据我国物业管理行业和
物业管理法制建设的实际，在认真学习调研的基础上，充分考虑物业管理人才的培养规
格和教学特点，以专业技术能力培养为主线、以应用为主旨设计课程的框架结构，突出
以案说法，重在物业管理法律规范的理解和应用，使学生掌握物业管理法规的基本知识
和基本技能，以适应社会的需要。
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第一部分 物业管理法规基础知识
第一章 物业管理法规概述
  第二节 物业管理法律关系
案例引入
  小许大学毕业后来到北京某物业服务公司，被安排到客服部工作。某天，业主鲁先生
气势汹汹地来到客服部，要求物业服务公司对他家墙壁进行维修或赔偿损失。经了解，
鲁先生半年前购买了小区内一套精装修单元房，办理完人住手续后并没有搬来常住，昨
天他们全家来到新房内发现墙壁上出现很多裂缝。鲁先生扬言若物业服务公司不给解决
问题就不再缴纳物业服务费。小许负责处理此事。
  如果你是小许，你会如何解决以下问题：物业服务公司是否应承担责任?鲁先生以此
为由拒缴物业服务费合理吗?责任应由谁承担?
相关知识
  一、物业管理法律关系的概念
  法律关系是法律规范调整社会关系的过程中所形成的人们之间的权利和义务关系。
  物业管理法律关系是一种具体的法律关系，是指物业管理法律规范在调整物业管理关
系中形成的当事人具体的权利和义务关系。《物业管理条例》第2条规定，物业管理是指
业主通过选聘物业服务企业，由业主和物业服务企业按照物业服务合同约定，对房屋及
配套的设施设备和相关场地进行维修、养护、管理，维护相关区域内的环境卫生和秩序
的活动。因此，物业服务企业之外的其他管理人对物业所进行的管理形成的法律关系不
是物业管理法律关系，不受《物业管理条例》等行业特殊立法的法律规范调整。
  二、物业管理法律关系主体、客体和内容
  (一)物业管理法律关系主体
  1．物业管理法律关系主体的概念
  物业管理法律关系主体是法律关系的参加者，即在法律关系中一定权利的享有者和一



定义务的承担者。
  在每一具体的物业管理法律关系中，主体的多少各不相同，但大体上都归属于对应的
双方
：一方是权利的享有者，称为权利人；另一方是义务的承担者，称为义务人。第一部分
物业管理法规基础知识 第一章 物业管理法规概述  第二节 物业管理法律关系  案例引入
  小许大学毕业后来到北京某物业服务公司，被安排到客服部工作。某天，业主鲁先生
气势汹汹地来到客服部，要求物业服务公司对他家墙壁进行维修或赔偿损失。经了解，
鲁先生半年前购买了小区内一套精装修单元房，办理完人住手续后并没有搬来常住，昨
天他们全家来到新房内发现墙壁上出现很多裂缝。鲁先生扬言若物业服务公司不给解决
问题就不再缴纳物业服务费。小许负责处理此事。  如果你是小许，你会如何解决以下
问题：物业服务公司是否应承担责任?鲁先生以此为由拒缴物业服务费合理吗?责任应由
谁承担? 相关知识  一、物业管理法律关系的概念  
法律关系是法律规范调整社会关系的过程中所形成的人们之间的权利和义务关系。  物
业管理法律关系是一种具体的法律关系，是指物业管理法律规范在调整物业管理关系中
形成的当事人具体的权利和义务关系。《物业管理条例》第2条规定，物业管理是指业主
通过选聘物业服务企业，由业主和物业服务企业按照物业服务合同约定，对房屋及配套
的设施设备和相关场地进行维修、养护、管理，维护相关区域内的环境卫生和秩序的活
动。因此，物业服务企业之外的其他管理人对物业所进行的管理形成的法律关系不是物
业管理法律关系，不受《物业管理条例》等行业特殊立法的法律规范调整。 
二、物业管理法律关系主体、客体和内容  (一)物业管理法律关系主体  
1．物业管理法律关系主体的概念  物业管理法律关系主体是法律关系的参加者，即在
法律关系中一定权利的享有者和一定义务的承担者。  在每一具体的物业管理法律关系
中，主体的多少各不相同，但大体上都归属于对应的双方：一方是权利的享有者，称为
权利人；另一方是义务的承担者，称为义务人。 
2．物业管理法律关系主体的主要类型  (1)业主。房屋的所有权人为业主。为保护全体
业主利益，某些情况下需要由业主大会及其委员会代表全体业主意志，作为主体行使业
主权利。 ⋯⋯
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