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内容简介

本书是一本以知识管理为主要内容的教材，由于知识管理与信息管理有着密切的联系，
因此书中也对信息管理做了概括介绍，但主要讲述知识管理内容。书中首先简要地介绍
了信息与信息管理，以及知识与知识管理的基本概念。对信息管理与知识管理具有共性
和关联的一些方法和工具，合并在一起进行介绍。本书着重阐述知识管理系统的结构和
工作过程，以及知识管理的应用和知识系统的开发。
本书既可作为高等学校信息管理与信息系统专业（偏重于信息系统开发与应用）的本科
知识管理课程教材，也可作为其他专业本科及专业学位研究生课程和通识课程教材，以
及企事业单位培训教材，还可供从事创新与创业的人士阅读参考。教材内容可以灵活加
以组织和裁减。
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