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编辑推荐

本书五大特色：
1.*全面
从接待顾客到广告营销，涉及销售领域的方方面面，应有尽有。
2.*科学
每小节先熟悉词汇，再掌握句型，*后融入实景对话，从易到难，循序渐进。
3.*轻松
每小节内词汇、句子和对话内容互相关联，互为应用，不用刻意记忆，自然掌握。
4.*便捷
专业词汇、常见句型和实景对话都以小标题领起，主题醒目，方便查询。
5.*实用
每个主题单句下均有多种类似表达，让您举一反三，活学活用。 

  

 

内容简介

销售业是我们生活中接触最多的行业，销售业的从业人员更是千千万万。随着社会的发
展，外国游客、商客越来越多，在国内因为留学、工作等原因长住的外国人也越来越多
，销售人员面对外国客人需要用到外语去销售的机会也日益增多。本书从销售人员的角
度编写，设置的八个单元——销售基础、售后服务、公共关系营销、服装鞋帽销售、文
化生活品销售、家居电器用品销售、食品烟酒销售、车房销售，几乎囊括了我们最常接
触到的所有销售业，让销售人员在日后面对讲英语的顾客时也可以轻松流利地交流。

作者简介

林楚翘，翘楚林文化传播有限公司总监，英国华威大学教育管理硕士以及日本早稻田大
学文学博士，对语言的学习和教育有深入研究。精通英、日、韩等多门外语，并有多年
对外汉语教师经历，因其渊博的学识、风趣活泼的课堂风格和专业独到的教学方法，广
受国内外学生爱戴。投身图书出版行业后，凭借所学专业知识和一线教学经验，将外语
学习的规律进行系统总结，集结出版了上百种外语学习畅销书。她所策划出版的图书与
市面同类书不同，摒弃简单的材料罗列，以科学的方法贯穿其中，注重让读者在潜移默
化中养成良好的学习习惯，不仅能学到知识，更能掌握方法。
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在线试读部分章节

前言
英语作为一种工具在当今社会有着广泛的应用。随着国际交流的日益加深，各行各业对
英语的需求也逐步提高。因此，无论是在校学生还是公司白领，都开始花费大量时间和
精力来提升自己的口语水平。为满足各行各业英语学习者的切实需求，让他们有的放矢
，不至于花费太多时间、精力，我们这套实用英语丛书便应运而生。丛书共11个分册，
包括《生活英语口语字词句段大全》、《餐饮英语口语字词句段大全》、《财会英语口



语字词句段大全》、《旅游英语口语字词句段大全》、《金融英语口语字词句段大全》
、《商务英语口语字词句段大全》、《外贸英语口语字词句段大全》、《文秘英语口语
字词句段大全》、《销售英语口语字词句段大全》、《酒店英语口语字词句段大全》和
《面试英语口语字词句段大全》。
本套丛书最大的特点就是内容量极为丰富，完全可以充当一本分门别类的、可以带在身
边的词典、句典。各个分册涵盖了日常生活以及常见行业工作中可能接触到的所有情景
，能够让读者迅速融入场景。丛书内容安排从词汇到短语，到单句，再到对话，循序渐
进，且互相渗透，逐层应用，从砖瓦到高楼，让读者拾阶而上，一步一个脚印地取得进
步。
销售业是我们生活中接触最多的行业，销售业的从业人员更是千千万万。随着社会的发
展，外国游客、商客越来越多，在国内因为留学、工作等原因长住的外国人也越来越多
，销售人员面对外国客人需要用到外语去销售的机会也日益增多。本书从销售人员的角
度编写，设置的八个单元——销售基础、售后服务、公共关系营销、服装鞋帽销售、文
化生活品销售、家居电器用品销售、食品烟酒销售、车房销售，几乎囊括了我们最常接
触到的所有销售业，让销售人员在日后面对讲英语的顾客时也可以轻松流利地交流。
当今的社会是快节奏的社会，无论是学生还是白领都处在快节奏的生活中。如果用全面
撒网的方式来突破英语口语的话，很可能会造多而不精、事倍功半等一系列问题。而我
们这套分门别类的实用英语系列轻松解决了您的后顾之忧，您可以根据需要选择相关分
册来研读学习，做到“术业有专攻”，从而节省许多宝贵的时间。此外，我们精心将这
套书打造成为读者手中的一本本分类词典或者句典，内容的地道实用与丰富全面是其最
大的特点，让您用最少的花费换来最大的收获。
本书的编者希望能尽自己最大的能力为您的英语口语学习提供一条捷径：您的进步就是
我们最大的欣慰。但由于编辑水平有限，不免会有小的疏漏，欢迎广大读者不吝赐教，
我们也会因您的意见和建议不断进步。 
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