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编辑推荐

本书是一本系统介绍电信增值业务的教材，具有系统性、科学性、实践性的特点。本书
适合于通信类、传媒类和电信增值领域相关专业的学生。如通信工程、数字媒体艺术、
通信管理等。也可以作为电信运营商、内容提供商（CP）、应用服务提供商（SP）、硬
件设备提供商、软件开发商以及手机厂家等电信增值业务相关企业从业者阅读与参考。
同样也适用于所有有意加入电信增值产业、数字媒体产业的新从业者。
本书的整体框架分为四部分：导论、基础知识篇、技术业务篇和综合分析篇。  

内容简介

《电信增值业务》是一本系统介绍电信增值业务的教材，具有系统性、科学性、实践性
的特点。本书的整体框架分为四部分：导论、基础知识篇、技术业务篇和综合分析篇，
按照用户感知将电信增值业务划分为功能优化类、功能拓展类和信息服务类，其中基础
知识篇和技术业务篇中的内容大都采用业内普通认同的观点，但考虑电信增值业务发展
较快，部分理论的相对滞后性，在导论和综合分析篇中加入了部分尚未达成共识，但作
者认为具有科学性的观点，借此来体现本教材科学性和实践性的兼顾。
  本书适用于通信类、传媒类等和电信增值领域相关专业的学生。如通信工程、数字媒
体艺术、通信管理等。也可以作为电信运营商、内容提供商、应用服务提供商、硬件设
备提供商、软件开发商以及手机厂家等电信增值业务相关企业从业者阅读与参考，同样
适用于所有有意加入电信增值产业、数字媒体产业的新从业者。
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在线试读部分章节

第1章 导论
  老子《道德经》中说道：“道生一，一生二，二生三，三生万物”。“道”，是事物
的本质和核心，是宇宙万物生生不息，日月星辰循环演变的规律。正所谓“以不变应万
变”。人们认识事物，就是要寻找其中的“道”，并由此把握事物的本质和规律。
  电信增值业务，就像一枚水晶钻石，当观察者的角度不同，它折射出的光芒也大相径
庭：电信运营商看到的是基础电信业务的衍生；传统传媒企业看到的是新兴的媒体形式
；互联网企业看到的是互联网业务的重要组成部分⋯⋯同时，经济学者看到产业；计算
机专家钻研编程；设计师们忙于创意；传播教授悟出沟通⋯⋯
  对于到底什么是电信增值业务、电信增值业务市场未来怎样，更是众说纷纭，仁者见
仁、智者见智。本章将抛开电信运营商、传统媒体等企业，抛开手机上网、网络游戏等
具体业务．从电信增值业务的本质出发，多角度透视电信增值业务，旨在拨开蒙在纷繁
的电信增值业务市场的薄纱，探究电信增值业务的发展中的核心问题。
  “花有花的好，藕有藕的好，不必强求好花必须结出好藕，也不必强求好藕必须结出
好花。”本章不探究目前诸多研究机构、企业、政府部门等对电信增值业务的各类定义
，仅从电信增值业务的本质出发，多角度审视电信增值业务。
1.1 电信增值业务的本质剖析
⋯⋯
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