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编辑推荐

继2015年4月28日*总书记在庆祝“五一”国际劳动节暨表彰全国劳动模范和先进工作者
大会上提出“打造健康文明、昂扬向上的职工文化”之后，*总理又在《2016年政府工作
报告》中强调“培育精益求精的工匠精神”。“工匠精神”被媒体称为《2016年政府工
作报告》的十大新鲜词一。打造以工匠精神为灵魂的职工文化，是党和国家提出的重大
时代课题，更是我们在新形势下必须承担的重要历史责任。  

哈佛大学访问教授、清华大学管理学博士后、中国劳动关系学院乔东教授主编的《职工
文化学》一书则是对这一时代课题和历史使命的一次尝试性回应。乔东教授在该书中指
出，职工文化以弘扬劳模精神、劳动精神和培育工匠精神作为灵魂，激发职工群众的内
在潜力、主体意识和创业创新精神，实现企业文化“要我做”向职工文化“我要做”的
根本性转向。企业文化可以造就成功的企业，但要成为基业长青的持续成功企业，就必
须重视职工文化的作用。企业文化让企业走的快，职工文化让企业走的远。企业文化是
企业成功的法宝，职工文化是职工成功的秘诀。二者的共同成功以及企业文化与职工文
化的均衡发展才是基业长青之道。乔东教授认为，《职工文化学》只是抛砖引玉之作，
希望有更多的有志之士加入到宣传职工文化、推广职工文化和实践职工文化这一伟大事
业中来。《职工文化学》的出版，为新时期培育工匠精神提供了理想的教科书。 

 

内容简介

作者从事管理理论研究近30年，并在企业从事具体管理工作和管理咨询培训工作长达10
多年。这本教材有三个特点： 一是“新”，集中了国内外*的管理理念和理论，包括作
者在“职工文化”方面的原创性研究成果，形成崭新的知识体系；
二是“准”，准确地阐明职工文化的理论和概念；
三是“实”，理论联系实际，具有很强的可操作性。 本书适合管理类专业的本科生、研
究生作为教材，并适合企业家、企业管理者、管理学者、公务员和对职工文化感兴趣的
人员阅读和参考。

作者简介

乔东，管理学博士后，清华大学博士毕业，哈佛大学首位职工文化管理访问教授，中国
企业文化促进会企业文化管理师认证委员会专家委员，5年企业管理工作经历，8年大学



教学科研经历，是国内少有的兼具管理实务和管理学术研究集一身的实战派学者之一。
国家社科基金项目和教育部人文社科基金项目主持人。 
讲授课程：企业文化、战略管理、市场营销

研究方向：企业文化、职工文化、管理理论 

目 录

第一章绪论

课前案例导入

第一节职工和职工文化

第二节职工文化学产生的时代背景

第三节职工文化学的学科定位

本章小结

思考题

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

显示全部信息

前 言

显示全部信息

媒体评论

javascript:void(0);
javascript:void(0);


只有你的员工致力于成为更好的自己，你的企业才能成为更好的企业。员工的梦想，是
企业成长的动力之源。 —— [美]马修�凯利， 《梦想管理：员工与企业共赢之道》作者

  任何一家企业要想获得成功，关键在于员工个人是否在全身心地投入工作的同时，不
满足于现状，积极进取。
  ——[美]鲍勃�纳尔逊，《1001种员工自动自发的方法》作者

  优秀员工的态度、思想和行为表现都是与众不同的。他们热爱自己的工作，富有激情
，敢于承担责任。他们总是能把事情做好，无论遭遇什么情况，无论处于何种环境。
  ——[美]威廉�西德曼， 《优秀员工的与众不同之处》作者
    只有你的员工致力于成为更好的自己，你的企业才能成为更好的企业。员工的梦想
，是企业成长的动力之源。    

       ——[美]鲍勃�纳尔逊，《1001种员工自动自发的方法》作者

    优秀员工的态度、思想和行为表现都是与众不同的。他们热爱自己的工作，富有激
情，敢于承担责任。他们总是能把事情做好，无论遭遇什么情况，无论处于何种环境。
    

       —— [美]凯瑟琳�克劳利，凯茜�埃尔斯特，
《为自己工作：做老板最需要的一流员工》作者

     无论制定多么宏伟的发展战略，策划多么精彩的经济战略，如果没有能够将其付
诸实践并做出成果的人才，企业是不会有任何进步的。    

       —— [日]士井英司，
《做传说中的一流员工：成为5%成功人士的秘密和理论》作者

    佳能公司成功的秘诀之一，在于员工在工作时，不是处于一种别人“要我干”的状
态，而是以自己为主体，主动积极去工作。当员工从事某一项工作时，心中想到的是“
我要做这件事，我要完成它并取得成功。”    
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