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编辑推荐

     高尔夫球童是连接球会与客人的重要纽带，彰显球会服务水平的标杆。球童管理
成为球会运作管理的核心内容。然而，目前对高尔夫球童这一群体的研究成果为数不多
，对球童的业务指导和管理缺乏系统的理论指导。希望本书的出版对提升球童服务水平
，规范高尔夫发展有所裨益。 

内容简介

本书从球童服务所需要的知识和技能出发，以服务理论贯穿始终，系统地介绍了服务流
程和操作规范，内容系统完整，信息量大。本书在结构上分为两大部分，前七章阐述了
球童基本服务知识和技能、球场规则与礼仪、场地服务操作流程与规范、强调实践性内
容，侧重于球童应用能力和操作能力的培养；后七章从球童日常管理、球童团队建设、
球童培训、球童考核等角度全面系统地探讨了球童管理的问题。另外，本书从基本理论
、基本技能的实际需要出发，有的放矢地安排内容，注重理论与实践的结合，选取国内
外相关案例进行具体问题具体分析，既从理论上进行探析，又注重实际问题的解决。 

本书理论系统、案例详实，既可以作为高等院校高尔夫管理专业的教学用书，也可以作
为高尔夫从业人员的参考书。
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方面的省部级课题和高尔夫产业方面的横向课题，研究方向高尔夫教育、高尔夫产业管
理。
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前 言



这套丛书既有理论深度，又注重知识的实用性和文字的可读性。其发行出版将为当前高
尔夫从业人员和高尔夫产业经营提供有益的理论指导，引导高尔夫运动和高尔夫产业健
康、持续发展；也将为高尔夫专业的办学提供理论性和实践性很强的学习材料，推动教
学质量和水平显著提高。因此，可以预见该丛书有着广泛的适用性，可用于球场管理、
学校教学及学术研究等，是业界不可多得的一套丛书，值得推广。 

面临休闲时代的高尔夫运动必然有着更上层楼的发展，然而这个发展需要各界同仁的共
同努力。在这里，我诚挚祝贺暨南大学高尔夫专业教师团队，感谢他们对中国高尔夫事
业的辛勤奉献！也祝愿他们再接再厉，再创佳绩！ 

与同仁们共勉，是为序。 

——中国高尔夫球协会主席  袁伟民 

媒体评论

在线试读部分章节
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