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编辑推荐

    戴尔�卡耐基是美国现代成人教育之父，被誉为20世纪*伟大的心灵导师和成功学
大师。戴尔�卡耐基在道德、精神和行为方面影响了全世界成千上万人的生活，他的教
学构想开创了成人教育的先河，经久不衰。他利用大量普通人不断努力取得成功的故事
，通过演讲和著作唤起了无数陷入迷惘之中的人的斗志，激励他们取得了辉煌的成功。 
《人际关系与说话艺术》一书围绕如何使自己成为一个受人欢迎的说话高手，将卡耐基
作品中的相关内容汇编，使读者领略并掌握卡耐基总结的口才技巧，从而为自己的社交
生活铺平道路。 

内容简介

      所谓成功者，就是善于调动一切社会资源、善于说服大多数的人。家庭、事业
、幸福、荣誉、财富⋯⋯不管我们追求的是什么，更好的人际关系和更优秀的说话艺术
都是前提。所以，请你务必不要错过《人际关系与说话艺术（卡耐基）》，它将给你所
希望得到的东西。
《人际关系与说话艺术（卡耐基）》是戴尔�卡耐基系列中*现实意义的“人生速成法则
”，将教会你最常用也是最实用的处世道理，让你在这个看似纷繁复杂的世界中游刃有
余。

作者简介

      戴尔�卡耐基(1888－1955)美国著名的人际关系学大师，西方现代人际关系教育
的奠基人。卡耐基利用大量普通人不断努力取得成功的故事，通过演讲和著作唤起无数
陷入迷惘者的斗志，激励他们取得辉煌的成功。接受卡耐基课程的有社会各界人士，其
中不乏军政要员，甚至包括几位美国总统。千千万万的人从卡耐基的教育中获益。 卡耐
基的著作被译成三十多种语言，在全世界范围内得到广泛的传播，成为销量仅次于《圣
经》的著作。美国《时代周刊》这样评价他：“或许除了自由女神，他就是美国的象征
。”  
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前 言

戴尔�卡耐基是美国现代成人教育之父，被誉为 20世纪最伟大的心灵导师和成功学大师
。戴尔�卡耐基在道德、精神和行为方面影响了全世界成千上万人的生活，他的教学构
想开创了成人教育的先河，经久不衰。他利用大量普通人不断努力取得成功的故事，通
过演讲和著作唤起了无数陷入迷惘之中的人的斗志，激励他们取得了辉煌的成功。
  事实上，发明之王爱迪生、“米老鼠”的父亲沃尔特�迪斯尼、建筑业奇迹的创造者
里维父子、旅馆业巨子希尔顿、白手起家的塑料大王王永庆、麦当劳的创始人雷�克洛
克等世界名人，都深受卡耐基思想和观点的激励和影响。这也就是卡耐基的《人性的弱
点》和《人性的优点》等几部代表作能够成为除《圣经》之外20世纪最畅销的图书的原
因。也正是如此，美国的《纽约时报》才会评价说：“除自由女神之外，卡耐基精神就
是美国的象征。” 本套丛书分为《人性弱点与人性优点》、《人际关系与说话艺术》、
《魅力口才与演讲艺术》和《领导艺术与高效管理》四册，将卡耐基著作中最精华的部
分呈现在读者的面前。
  卡耐基一生致力于对人性问题的研究，《人性弱点与人性优点》所汇集的，正是卡耐
基人性研究的精华部分，可以帮助读者解决如何在日常的商务活动与社会交往中与人打
交道，并有效地影响他人，以及如何击败人类的生存之敌——忧虑等一系列问题，帮助
读者创造幸福美好的人生。     戴尔�卡耐基是美国现代成人教育之父，被誉为 20
世纪最伟大的心灵导师和成功学大师。戴尔�卡耐基在道德、精神和行为方面影响了全
世界成千上万人的生活，他的教学构想开创了成人教育的先河，经久不衰。他利用大量
普通人不断努力取得成功的故事，通过演讲和著作唤起了无数陷入迷惘之中的人的斗志
，激励他们取得了辉煌的成功。     事实上，发明之王爱迪生、“米老鼠”的父亲沃
尔特�迪斯尼、建筑业奇迹的创造者里维父子、旅馆业巨子希尔顿、白手起家的塑料大
王王永庆、麦当劳的创始人雷�克洛克等世界名人，都深受卡耐基思想和观点的激励和
影响。这也就是卡耐基的《人性的弱点》和《人性的优点》等几部代表作能够成为除《
圣经》之外20世纪最畅销的图书的原因。也正是如此，美国的《纽约时报》才会评价说
：“除自由女神之外，卡耐基精神就是美国的象征。” 本套丛书分为《人性弱点与人性
优点》、《人际关系与说话艺术》、《魅力口才与演讲艺术》和《领导艺术与高效管理
》四册，将卡耐基著作中最精华的部分呈现在读者的面前。     卡耐基一生致力于对
人性问题的研究，《人性弱点与人性优点》所汇集的，正是卡耐基人性研究的精华部分
，可以帮助读者解决如何在日常的商务活动与社会交往中与人打交道，并有效地影响他
人，以及如何击败人类的生存之敌——忧虑等一系列问题，帮助读者创造幸福美好的人
生。     《人际关系与说话艺术》一书围绕如何使自己成为一个受人欢迎的说话高手
，将卡耐基作品中的相关内容汇编，使读者领略并掌握卡耐基总结的口才技巧，从而为
自己的社交生活铺平道路。     《魅力口才与演讲艺术》整理并汇集了卡耐基关于口
才的智慧，重点指出了口才自我训练的切实可行的方法。帮助读者学会真正意义上的口
才之道，从而真正成为一名口才与演讲达人。     《领导艺术与高效管理》是对卡耐
基管理艺术和成功之道的阐述，通过引用大量的真实事例告诉读者如何化解矛盾、如何
激励员工、如何授权、如何高效管理等方面的管理秘诀，从而帮助读者轻松实现管理能
力的自我提升。     最后，如果读者都能够从卡耐基的著作中汲取有用的思想和智慧
，并且用以改变自己的人生轨迹，这便是编者最大的心愿。
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在线试读部分章节

第一章人格魅力绽放于细节之中 用你的耳朵征服人心 什么样的人才是最受欢迎、最有魅
力的人呢？是那些随时随地都能侃侃而谈的人吗？事实并非如此。你一定看到过这样的
场面：一个人在滔滔不绝地高谈阔论，而坐在他对面的人们虽然带着礼貌性的微笑倾听
着，但却忍不住去玩弄自己的手表。你想想，这些人会喜欢这位先生并在下一次宴会还
邀请他参加吗？答案很可能是否定的。但是如果你去问这位发表意见的先生，问他是否
喜欢这些听他说话的人，答案一定会让你吃惊——他非常喜欢他们，尽管他们整个晚上
几乎都没有发表过什么建设性的意见。
  为什么会这样呢？这就是倾听的魅力。人在内心深处都是骄傲的，他们喜欢表达自己
的观点并得到他人的认可。没有什么比耐心地倾听更容易赢得一个人的好感，也没有什
么比驳斥他人的意见或是和他人抢着说话更容易激怒对方的了。
  不久前，我在纽约著名的出版家格力特举行的宴会上，遇到了一位著名的植物学家，
之前，我从未和他交谈过，但是我却觉得他是个极富魅力的人。我一直坐在椅子上，静
静地听他给我介绍大植物学家玻尔本以及室内花草等，他还告诉我许多关于廉价马铃薯
的惊人事实。因为我自己拥有一个室内小花园，所以我经常会遇到一些植物方面的问题
，对此他非常热情地告诉我应该如何解决我的问题。
  正如我所说的，我们是在宴会中。当然，在座的还有另外十几位客人，但我违反了一
般的宴会礼节，几乎完全没有注意到其他人的存在，而是单独与这位植物学家谈了好几
个小时。当我向众人告辞的时候，这位植物学家转身对主人说：“卡耐基先生真是一个
让人愉快的朋友。”然后他又开始夸奖我在其他方面如何如何⋯⋯总之，他最后说我是
一个“最有魅力的谈话对象”。
  一个有魅力的谈话对象？我？可在这次交谈中我几乎没有说几句话。
  事实上，如果我们不改变关于植物的话题，即使让我来说，恐怕根本说不出什么让人
印象深刻的话来，因为我对于植物学的了解，几乎可以说是全然无知。
  但是请注意，我做到了完全认真地倾听他所讲的每一句话。我专注地听着，因为我真
的感兴趣。而他也察觉到了这一点，正是我的用心倾听让他非常高兴。可见，这种认真
倾听对方说话的态度，正是我们对他人的一种超越语言的最高赞美。   
第一章人格魅力绽放于细节之中 用你的耳朵征服人心 什么样的人才是最受欢迎、最有魅
力的人呢？是那些随时随地都能侃侃而谈的人吗？事实并非如此。你一定看到过这样的
场面：一个人在滔滔不绝地高谈阔论，而坐在他对面的人们虽然带着礼貌性的微笑倾听
着，但却忍不住去玩弄自己的手表。你想想，这些人会喜欢这位先生并在下一次宴会还
邀请他参加吗？答案很可能是否定的。但是如果你去问这位发表意见的先生，问他是否
喜欢这些听他说话的人，答案一定会让你吃惊——他非常喜欢他们，尽管他们整个晚上
几乎都没有发表过什么建设性的意见。     为什么会这样呢？这就是倾听的魅力。人
在内心深处都是骄傲的，他们喜欢表达自己的观点并得到他人的认可。没有什么比耐心
地倾听更容易赢得一个人的好感，也没有什么比驳斥他人的意见或是和他人抢着说话更
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容易激怒对方的了。     不久前，我在纽约著名的出版家格力特举行的宴会上，遇到
了一位著名的植物学家，之前，我从未和他交谈过，但是我却觉得他是个极富魅力的人
。我一直坐在椅子上，静静地听他给我介绍大植物学家玻尔本以及室内花草等，他还告
诉我许多关于廉价马铃薯的惊人事实。因为我自己拥有一个室内小花园，所以我经常会
遇到一些植物方面的问题，对此他非常热情地告诉我应该如何解决我的问题。     正
如我所说的，我们是在宴会中。当然，在座的还有另外十几位客人，但我违反了一般的
宴会礼节，几乎完全没有注意到其他人的存在，而是单独与这位植物学家谈了好几个小
时。当我向众人告辞的时候，这位植物学家转身对主人说：“卡耐基先生真是一个让人
愉快的朋友。”然后他又开始夸奖我在其他方面如何如何⋯⋯总之，他最后说我是一个
“最有魅力的谈话对象”。   
一个有魅力的谈话对象？我？可在这次交谈中我几乎没有说几句话。    事实上，如果
我们不改变关于植物的话题，即使让我来说，恐怕根本说不出什么让人印象深刻的话来
，因为我对于植物学的了解，几乎可以说是全然无知。     但是请注意，我做到了完
全认真地倾听他所讲的每一句话。我专注地听着，因为我真的感兴趣。而他也察觉到了
这一点，正是我的用心倾听让他非常高兴。可见，这种认真倾听对方说话的态度，正是
我们对他人的一种超越语言的最高赞美。     相似的事情还发生在我的另一次聚会中
。那一次我应邀参加一次桥牌聚会，由于我不会打桥牌就坐在一旁观看。恰好我身边也
有一位不会打桥牌的女士，于是我们便聊了起来。当她知道我在罗威�托马斯先生进入
无线电广播行业之前，曾经作为他的私人助理随同他到欧洲各地旅行时，她高兴地叫道
：“卡耐基先生，你能不能将你们到过的有趣地方都讲给我听呀？”
我们在沙发上坐下，她先说到她和丈夫前不久刚从非洲回来。我说： “非洲一定是个非
常有趣的地方吧？我总想去那儿看看，但除了在阿尔及利亚待过一天之外，就没有到过
其他地方了。快给我讲讲，你有没有看到过野兽？” 结果，那次谈话持续了四十五分钟
。那位女士滔滔不绝地讲述她在非洲的所见所闻，她不再问我去过的地方——事实上，
我想她并非真的想听我谈我的旅行，她所想只是可以借此机会来讲她所到过的地方。  
   她这样做很奇怪吗？并非如此，其实许多人都是这样做的。例如，艾德伍德在他的
书《相爱的人》中说：“很少有人能拒绝那种带有认可态度的专注倾听。”专注的倾听
可以轻易为我们获得他人的好感，也可以说是最为经济而有效的赞美方式。     除了
赞美，倾听也是我们帮助他人打开心结的最简单方式。当一位朋友就他遇到的困难向你
抱怨的时候，如果你做不到其他的帮助，那么就耐心地倾听他的话吧。在倾听的过程中
，其实我们也就在帮他化解烦恼了。     我认识一位住在西雅图的本特太太，上次我
去拜访她时，她给我讲述了自己如何用倾听化解了妹妹对于妹夫的不满。     一天，
本特太太来到妹妹家，她想好好地劝导妹妹和妹夫。本特太太一到妹妹家后，妹妹就开
始数落起丈夫的不是：“ 他每天总是要到很晚才回家，可即使回来了也根本不愿意和我
好好说几句话。唉，这样的日子我真的没法过下去了。” P2－4
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