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内容简介

当前，我国正处于改革的攻坚期、发展的关键期、的凸显期，我国发展呈现一系列新的
阶段性特征：我们党面临着长期的、复杂的、严峻的执政考验，改革开放考验，市场经
济考验，外部环境考验。面对世情、国情、党情的深刻变化，面对改革开放和社会主义
现代化建设任务的艰巨性、复杂性、繁重性，党的十七届四中全会强调，要围绕推动科
学发展、促进社会和谐，加强领导班子和领导干部能力培养，重点提高谋划发展、统筹
发展、优化发展、推动发展的本领和群众工作、公共服务、社会管理、维护稳定的本领
，注重增强新形势下依法办事，能力和应急管哩、舆论引导、新兴媒体运肟、做好民族
宗教工作等方面能力。
“与官员谈”系列，紧紧围绕“本领”和“能力”，从学习知识、拓展视野、提升能力
、促进工作四个层面设计“谈”的话题，既“谈”得轻松，又“谈”得明白；既“谈”
得有高度、深度，也“谈”得管用、实用。
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第一章讲话艺术凸显领导者的语言智慧
一、讲话艺术：领导者综合素质的直接体现
讲话是一门充满着智慧和魅力的艺术
“言可以兴邦，亦可以丧国”
“一支笔，一条舌，能抵三千毛瑟枪”
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以诚为本，讲话不可虚伪
有条不紊，话语条理清晰
真情实意，以情感打动人心
简洁明了，避免冗词赘语
精心遣词，注意用字的魅力
驾驭语气，使语言千姿百态
二、领导者讲话需要严谨、讲究分寸
因人择言，讲话要先看对象
适时适境，把握讲话的分寸
注重严谨，切不可口不择言
善用沉默，以无声之言胜有声
三、领导者讲话要具有幽默感
幽默的语言闪现着领导者的智慧
幽默展示着领导者的气质
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倾听是领导者的基本功
领导者应是一位良好的倾听者
耐心倾听，远胜过喋喋不休
融洽人际关系的倾听技巧
倾听中也可以互动交流
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全面准确，对会议进行精当的总结
二、领导者做工作报告的语言艺术
先声夺人，拥有一个精彩的开头语



内容充实，论述深刻且材料丰富
把握中心，突出报告的重点内容
逻辑性强，使报告的内容层次分明
精辟概括，运用准确、精炼的语言
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