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作者：北京大学电子政务研究院副院长。

文本：本书原稿系北京大学大数据与新媒体课程讲稿。 

内容简介

本书是北京大学大数据与新媒体课程所用的教材，主要研究网络舆情生长的基本规律，
探讨公共治理与社会化媒体的良性互动，讲述网络舆情发生、兴起壮大的全过程，分析
信息在大数据时代如何重塑和改造政府治理并推动社会的良性发展。
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