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内容简介

在国际标准化组织（ISO）颁布的2015版 ISO9001标准中，已经明确提出，组织在建立体
系时要采用过程方法，但很多企业对具体如何应用颇感困惑。《过程方法》作者敖景对
如何打造一流的过程有着多年的实践经验，其应用已在很多企业取得成功，此次将过程
方法的精髓和盘托出，希望对*多企业完善和提升管理体系、进行ISO9001转版升级提供
帮助！  
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