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内容简介

本书根据养老照护员岗位的需求，设计项目和任务，设计了人际沟通技巧、接待沟通、
团队工作沟通、照护工作沟通等4大模块，并依此设计单元内容，采用问题导向式、案例
式、理论实践相结合的方法，目的是培养学生能高效地将人际沟通理论知识和应用策略
，充分运用到专业化的养老照护工作中。
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管理系主任。主要讲授《现代企业管理》、《企业成长管理》、《管理创新》、《管理
沟通》、《卓越的职业能力》、《领导力》、《执行力》、《运营管理》、《管理经济
学》等课程或专题。教学对象涉及企业高层管理人员培训、研究生（MBA）教育、普通
高等学历教育等多个层次。先后为国内外数千家企业高层管理人员培训，并应邀多次赴
泰国为华人企业家授课，讲课效果受到普遍好评和欢迎。主编8部教材和著作，其中《管
理沟通实务》被评为普通高等教育“十一五”*规划教材和教育部精品教材。
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在线试读部分章节

项目一沟通原理认知
知识目标
● 了解沟通的基本内涵
● 熟悉沟通的过程及构成要素
● 掌握沟通的主要类型
● 了解正式沟通渠道与非正式沟通渠道
素质目标
● 掌握沟通的常识
● 具有沟通的意识
● 学会反思与改进
能力目标
● 把握沟通障碍产生的环节和原因
● 采取正确的对策克服沟通障碍
任务一 了解沟通的过程及要素
情境导入
随着现代通信技术和网络技术的发展，人与人之间的沟通方式更加多样化，相对于传统
的面 谈、书信沟通方式而言，现代沟通方式如网络聊天、QQ语音视频、微信、微博、E-
mail、无线通 信等更加便捷高效，但由此也产生了一系列问题，如手机依赖、交往孤独
、信息泛滥等。
任务描述
请你分
别描述在与家
人手机联系、E-mail联系过程中，沟通的各个要素是什么。
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