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内容简介

本书在综述世界旅游客源市场和中国海外客源市场的基础上，深入研究中国主要旅游客
源地，介绍各地概况，分析其旅游资源特色与对华关系，探讨、揭示其出境旅游及来华
游客的特点。全书配图表134幅，图文并茂，可读性强。
本书既可作为高等院校、高职院校旅游专业的教材，也可作为国际旅游管理和接待服务
人员的自学用书，还可作为相关人员的专业参考书。
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在线试读部分章节

1 世界旅游客源市场
1.1 世界旅游业概况
1.1.3.6
从旅游产品和服务提供上看，特色化、个性化、优质化将成为旅游市场的最大“卖点”
  随着旅游者收入水平、需求层次的提高，以及旅游者出国旅游次数的增加，人们已不
再满足于多年一贯制的观光游览这种传统的旅游方式，而趋于追求能够满足其特殊需求
且富于刺激的旅游方式，同时追求更为灵活多变、参与性和娱乐性强的旅游方式。现代
旅游市场出现了超细分化的趋势，每一细分市场都具有其独特之处，能够满足某一类型
旅游者的特殊需求。旅游经营者将注重从更深层次来激发人们的旅游需求，即根据人们
的年龄、职业、爱好等不同情况，组织各具特色的旅游产品来面向不同的细分市场。特
殊旅游、专项旅游、主题旅游将日益盛行；具有浓郁民族风情和传统地方特色，同时又
和娱乐相结合的旅游产品尤其受游客喜爱。世界旅游组织专家在预测未来20年世界旅游
大趋势时，更是把文化旅游、体育旅游、生态旅游、会展旅游和游船旅游看作未来五大



热门旅游产品。当然，随着高新技术的发展，未来还可能涌现出诸如太空旅游、虚拟现
实等更多新的旅游产品。
  旅游业作为一项服务性产业，其国际旅游服务贸易将随着国际服务贸易的迅速发展而
呈现出新的发展趋势，即随着经济全球化和贸易一体化进程的加速推进，为更好地满足
国际旅游客流增加和国际旅游者的需求，国际旅游接待在更加注重标准化和规范化服务
的同时，具有鲜明特色的个性化服务将会获得相应的发展；对旅游服务人员的要求将进
一步提高；各国政府和企业将更加注重旅游服务质量的改进和提高，通过提供超值服务
、特色服务、金钥匙服务、“满意+惊喜”服务等优质服务，来全面提高旅游目的地和
旅游企业的吸引力和竞争力。
⋯⋯
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