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内容简介

本书以网络营销工作过程为导向，以B2C、C2C网络营销模式为主线，对网络营销中遇
到的各种问题进行了实际训练，主要从网络礼仪、使用网络工具、了解网络消费者、网
上市场调研、管理网络商务信息、认识网络目标市场、了解网络营销组合策略、推广网
络信息、了解基本的财商知识等内容进行了重点介绍，通过本课程的案例学习让学生具
备网络营销的基本工作能力。本书每个项目都设有情境导入、任务目标、任务步骤、知
识链接、巩固训练、评价报告、教学建议等模块。

本书是中等职业学校电子商务专业的核心课程，可作为电子商务专业学生用书，还可作
为中等职业学校商贸类相关专业学生使用的教材，也可作为初级电子商务专业人员、网
络营销人员等在职员工的短期培训教材或辅导读物。
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